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Uluslararasi alanda faaliyet gosteren bir aile sirketi olarak
Vaillant Group, uzun vadeli planlar yapar ve hareket eder.
Isletme kararlarimizda ekonomik, ekolojik ve sosyal yonleri
gozetiriz. insan haklarina saygi gormek ve bunlari giiclendir-
mek, isletme anlayisimizin temel bir parcasidir. Amacimiz,

sirketimizde

insan haklarinin korunmasini saglamak, global tedarik ve
deger yaratma zincirlerimiz boyunca, etki alanimiz dahilinde,
bu haklarin uygulanmasini tesvik etmek, olasi riskler hakkinda
seffaflik saglamak ve insan haklari ihlallerine karsi onlemler

almaktir.
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01 UYGULAMA ALANI

Vaillant Group’un insan Haklarina Saygi ilkeleri Beyani, Vaillant GmbH ve bagl ortakliklarindaki tiim calisan-
lar icin gecerlidir. Biz, gecici ve vekil calisanlar, musteriler, komsular ve yerel topluluklar gibi faaliyet
alanimizla yakindan ilgili olan paydaslarin insan haklarini koruruz. ilkelerimizin uygulanmasini tedarikgileri-
mizden de bekleriz.

02 ULUSLARARASI STANDARTLAR VE
ILKELER DOGRULTUSUNDA YONLENDIRME

Vaillant Group, insan haklari, calisma normlari ve cevre standartlarinin uygulanmasi konusunda, asagidakiler
dahil olmak Uzere, uluslararasi gecerli standartlar ve yonergeler dogrultusunda hareket eder:

« Birlesmis Milletler Genel insan Haklari Beyannamesi (UNUDHR - United Nations Universal Declaration of
Human Rights),

+ ILO Temel Calisma Normlari (ILO: Uluslararasi Calisma Orgiiti) ve uygulanabilir oldugu élciide diger
ilgili, uluslararasi kabul gérmus ILO normlari,

« Sivil ve Siyasi Haklar Uzerine Uluslararasi Sozlesme ile Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uzerine
Uluslararasi Sozlesme,

* Minamata Sozlesmesi, Stockholm Sozlesmesi ve Basel S6zlesmesi,

« BM is ve insan Haklari icin Rehber ilkeler (UNGPs — United Nations Guiding Principles on Business and
Human Rights) ve

« OECD Cokuluslu Sirketler icin ilkeler (OECD Guidelines for Multinational Enterprises).

Uzun yillardir BM Global Compact uyesi olan Vaillant Group, bu organizasyonun insan haklari, calisma
normlari, cevre koruma ve yolsuzlukla micadele alanlarindaki on ilkesini agikca kabul eder ve etki alaninda
bu ilkelerin uygulanmasini tesvik eder. Ayrica, tedarikgilerimizden de BM Global Compact’in on ilkesini ka-
bul etmelerini bekleriz. Bu, aralarinda genel satin alma kosullarimizin da bulundugu belgelerde belirtilmistir.

Etik Kurallarimiz, ekonomik faaliyetlerimizin temeli olarak gordiigimiiz degerler, kurallar ve davranislar
icin temel olusturur.
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03 INSAN HAKLARI VE CEVRE
ILE ILGILI ILKELER

Vaillant Group icin insan haklarinin ve cevre standartlarinin korunmasi énemlidir. insan haklari ihlallerini ve
cevre zararlarini onleme amacimiz acikga belirtilmistir. Her bireyin yasama, 6zgurlik ve sosyal glivence
hakkina saygi gosteririz. Bu, 0zellikle asagidaki ilkeleri kapsar:

» (Modern) kolelik, zorla calistirma, insan ticareti, iskence ve ¢ocuk isciligi gibi tim insanlik disi calisma
bicimlerini reddederiz. Hi¢ kimse kendi iradesi disinda istihdam edilemez veya calistirilamaz. Resit
olmayan calisanlar, 6zel guvenlik ve saglik korumasina tabi olmali ve calisma yiliziinden gelisimleri
engellenmemelidir.

» Sendika 6zgurligiine saygi gosterir ve tim ¢alisanlarin, gecerli yasal hiikiimler cercevesinde isci temsilci-
ligi olusturma ve calisma kosullarini diizenlemek Uzere toplu pazarlik yapma haklarina saygi gosteririz.
isci organizasyonlarinin yeleri, lyelikleri nedeniyle haksiz bir sekilde ayrimciliga ugramamalidir. isci
temsilcileri ile yapici bir is birligi arayisinda olup yasal bilgilendirme ytkidmldliklerimizi yerine getiririz.
Sendika 0zgirliginin yasal olarak sinirli oldugu Ulkelerde, calisanlarla alternatif diyalog bicimlerine
odaklaniriz.

» Cinsiyet kimligi, yas, koken, din, cinsel yonelim, sosyoekonomik gecmis, engellilik veya siyasi gorus gibi
ozelliklere dayal ayrimcilik veya tacizi tolere etmeyiz. is yerindeki her tiirlii ayrimcilik ve taciz kabul
edilemezdir.

« Etkili bir is saghgi ve glivenligi yonetimini tesvik ederiz. Calisma, calisanlarin yasami ve fiziksel ve zihinsel
sagligi icin tehlikelerin olabildigince azaltilmasi ve kalan risklerin minimize edilmesi prensibiyle organize
edilmelidir.

- lyi bir is-yasam dengesi 6ngéren calisma kosullarini hedefleriz. Bu, calisma saatlerinin uygun bir sekilde
sinirlandiriimasini ve duzenli dinlenme surelerini icerir. Bunlar, ilgili gecerli yasal gerekliliklere uygun
olmali ve calisanlarin saghgini korumalidir. Yerel kosullari ve diger faydalari gozeterek ¢alisanlara uygun
bir yasam standardi saglayan ve en azindan gecerli yasaya gore belirlenen asgari licret kadar olan uygun
bir Gcrete baglyiz.

» Dogal cevrenin korunmasina ve kaynaklarin dikkatli kullanimina bagliyiz. Amacimiz, hava, su ve topraga
emisyonlardan olabildigince kacinmak veya bunlari azaltmak, boylece cevreyi ve yerel topluluklarin saglik
ve yasam kosullarini olumsuz etkilemenin 6nune gecmektir. Civa veya kalici organik kirleticiler gibi
tehlikeli maddelerin kullanimi ve islenmesinde, ulusal ve uluslararasi hukuk tarafindan belirlenen tum
kisitlamalara uyariz. Tehlikeli atiklari sadece yetkin atik yonetimi sirketlerine isletiriz ve yurtdisina
ihracatini yasaklariz.

« llgili toprak hukuna ve dogal kaynaklarin kullanim haklarina saygi gésterir ve bunlari haksiz yere sinirla-
mayiz. Bu amacla 6zel veya kamusal guvenlik glclerinin yasadisi kullanimini reddederiz.
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04 RISKYONETIMI

Vaillant Group, insan haklari ve cevre ile ilgili risklerin etkili bir sekilde yonetilmesini saglamak Ulzere bir
sosyal uyumluluk yonetim sistemi’ne sahiptir. Bu, Tedarik Zinciri Sorumluluk Yasasi (LkSG) ve yukarida
belirtilen cercevelerden turetilen sorumluluk ilkelerinin unsurlarini icerir ve uygulama icin kendi is alaninda
ve tedarik zincirinde rolleri ve sorumluluklari tanimlar. Ozellikle bu, insan haklari ve cevre ile ilgili risklerin
analizi, onleyici tedbirlerin alinmasi ve hukuki ihlaller durumunda duzeltici onlemlerin uygulanmasi ile ilgili
net yonergeler saglar.

Grup genelindeki sosyal uyumluluk politikamiz, kendi is alanimizdaki insan haklari, calisma haklari ve cevre
standartlarini duzenler. Tedarikcilerimize yonelik sartlarimizi bir tedarik¢i davranis kurallari belgesinde
tanimlamis bulunuyoruz. Bu kurallara ana tedarikgilerimiz ya imza atarak ya da kendi uygun politikalari ile
taahhutte bulunarak uymak zorundadirlar. Ayrica, temel gereklilikleri tedarikgiler icin kalite rehberimize,
genel siparis kosullarimiza ve standart sozlesmelerimize entegre ettik.

Risk analizi kapsaminda, diinya genelindeki lokasyonlarimizda ve tedarikgilerimizde potansiyel insan haklari
ve cevre risklerini belirler ve onceliklendiririz. Yukarida aciklanan ilkelerden kaynaklanan tim oncelikli
riskler, kendi is alanimizda ve tedarikcilerimizde onleyici tedbirler veya konseptler cercevesinde ele alinir.
insan haklari ve cevre standartlarina yonelik olasi ihlalleri kontrol eder ve gerektiginde uygun diizeltici
onlemler aliriz.

DIN EN ISO 45001 ve DIN EN ISO 14001’e gore is sagligi ve giivenligi ile cevre igin yonetim sistemlerimizle,
calisanlarimizin saghgi ve giivenliginin yani sira cevre icin de sorumluluk aliriz.

Vaillant Group olarak, dinya capinda bircok ulkeden tedarikcilerden genis bir Grliin ve hizmet yelpazesi
tedarik ediyoruz. Vaillant Group'ta, tedarikgilerin secimi, onlarla is birligi, tedarikgilerin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi asamalarinda insan haklari ihlallerini 6nleme mekanizmalarini entegre ediyoruz.

05 SORUMLULUKLAR

Vaillant Group’un insan Haklarina Saygi ilkeleri Beyani'nin uygulanmasindan ve buna uyulmasindan
yonetim sorumludur. Her calisan, burada belirtilen ilkeleri is yasantisina entegre etmeye ve davranislarinda
gbzetmeye tesvik edilir. insan Haklari Sorumlusu, sosyal uyumluluk yénetim sistemini koordine eder ve
denetler; ayrica, ilgili uzman departmanlarin sorumluluk ilkelerinin uygulanmasinda destek verir.

insan haklari ihlallerinin énlenmesi icin, insan haklari ve cevre konularinda ilgili is alanlarinda diizenli olarak
farkindalik yaratma faaliyetleri ve egitimleri gerceklestiririz.



Vaillant Group — insan Haklarina Saygqi ilkeleri Beyani 7

06 SIKAYET MEKANIZMASI

Calisanlar ve sirket disindaki potansiyel magdurlar, Vaillant Group’u cesitli kanallar tizerinden insan haklari,
cevre ile ilgili riskler ve hukuk ihlalleri konusunda bilgilendirebilir. Calisanlar, musteriler ve is ortaklari ile
onlarin calisanlari icin elektronik bir ihbar sistemi uygulamaya gecirdik. Bu ¢evrimici arag, Vaillant Group'a
(istege bagl olarak anonim olarak da) bir ipucu géndermeye olanak taniyan, disaridan, ézel olarak giivence
altina alinmis ve sertifikalandiriimis bir iletisim platformudur. Tam ipuclari siki bir gizlilikle ele alinir. Ayrica,
ipuclari insan Haklari Sorumlusu’na ve yerel olarak Uyumluluk, insan Kaynaklari, Satin Alma veya s
Glvenligi / Cevre Yonetimi alanindaki sorumlulara yonlendirilebilir.

Vaillant Group, adil ve seffaf bir siire¢c saglamak icin insan haklari ve cevre ile ilgili sikayetlerle basa ¢ikmak
lizere tanimlanmis siireclere sahiptir. ilgili sikayetler, bagimsiz ve talimatlardan muaf bir birim tarafindan ele
alinir. Sikayet sahipleri, sikayetleri sonucunda haksiz olarak dezavantajli konuma disme ihtimallerine karsi
korunurlar. ilgili hukuk ihlalleri icin ipuclari saglayan bilgilere istikrarh bir sekilde yaklasir ve dogrulanmis
bir siphe durumunda duzeltici onlemler aliriz.

07 SUREKLI GELISIM

insan haklarina yonelik sorumluluk ilkelerinin kendi is faaliyetlerimizde ve ayni zamanda tedarik ve deger
yaratma zincirlerinde uygulanmasinin devamli bir stire¢ oldugunun farkindayiz. Bu meydan okumay:i kabul
edip stratejik yaklasimlarimizi ve onlemlerimizi surekli bir iyilestirme amaciyla duzenli olarak gozden
geciriyoruz. Uygulama ve gelismeler hakkinda, dis raporlamamiz kapsaminda duzenli ve seffaf bir sekilde
bilgi veriyoruz.

Dr.-Ing. Norbert Schiedeck Dr. Stefan Borchers Dr. Andree Groos Klaus Konig
Yonetim Kurulu Baskani Finans ve Hizmet Satis, Pazarlama ve Teknikten Sorumlu
Birimi Genel Servislerden Yonetim Kurulu
Miidiirii Sorumlu Grup Uyesi

Direktoru
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