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WISSENSWERTES — UNTERNEHMEN

MRD EURO

Weiter auf
Wachstumskurs

Die Vaillant Group ist im
Geschaftsjahr 2019 trotz
eines herausfordernden
wirtschaftlichen Umfelds
profitabel gewachsen.
Der Umsatz lag bei uber
2,6 Mrd Euro — ein Plus
von rund 5 Prozent im
Vergleich zu dem bereits
sehr guten Vorjahr.

Verantwortlich fur die gute Geschaftsent-
wicklung war insbesondere die erfolgrei-
che Umsetzung der Wachstumsstrategie
im Segment der effizienten Gas-Heiz-
gerate und bei Warmepumpen. Im wich-
tigen Zukunftsmarkt China verzeichnete
die Vaillant Group ein Umsatzplus im
zweistelligen Bereich.

Starke Nachfrage
bei Warmepumpen

Im Jahr 2019 verzeichnete die Vaillant Group erneut eine deutlich ge-
stiegene Nachfrage im Geschaft mit Warmepumpen. Die Umsetzung der
Wachstumsstrategie, ein erweitertes Produktportfolio sowie optimierte
Vertriebsstrukturen resultierten in einem Umsatzplus von rund 36 Prozent.
Die starksten Zuwachse gab es in Frankreich, Spanien, Polen, Deutsch-
land und Danemark.

Um die wachsende Nachfrage der Markte zu bedienen, baut die Vaillant
Group ihre Produktionskapazitaten fur Warmepumpen weiter aus. Im
Jahr 2020 erfolgt zunachst eine Steigerung der Fertigung auf rund 90.000
Warmepumpeneinheiten. An den Standorten Nantes, Remscheid und
Skalica wurden bestehende Produktionslinien flexibilisiert sowie neue
Produktionslinien in Betrieb genommen.

Neuer Geschafts-
fuhrer Technik

Der Aufsichtsrat der Vaillant
GmbH hat Ralph Jakobs mit
Wirkung zum 1. November 2019
zum Geschaftsfihrer des Unter-
nehmens bestellt. Ralph Jakobs
verantwortet als Nachfolger

von Dr.-Ing. Norbert Schiedeck
das Ressort Technik. Dr.-Ing.
Norbert Schiedeck hatte seit
seiner Bestellung zum Vorsitzen-
den der Geschaftsfuhrung das
Ressort Technik weiterhin ge-
leitet.




WISSENSWERTES — UNTERNEHMEN

Saunier Duval I Vom 5. bis 8. November 2019

fand in Paris die Interclima

und Va]_]_lant auf statt. Auf der wichtigsten franzosischen

Branchenmesse waren mit Saunier
1 Duval und Vaillant gleich zwei Marken
der InterChma der Vaillant Group prasent. Wahrend
bei Saunier Duval Brennwerttechnik

ISH 2019: Vaillant
wie noch nie

40 Live-Events und 140
Produktinnovationen auf
dem Messestand. So prasentierte sich
Vaillant auf der Internationalen Sanitar-
und Heizungsmesse (ISH), die im Marz
2019 in Frankfurt am Main stattfand.
Das Fachpublikum konnte unter ande-
rem das volle Vaillant Warmepumpen-
programm in Augenschein nehmen,
den besten ecoTEC aller Zeiten und jede
Menge digitale Services fur Fachhand-
werker. Rund 60.000 Gaste besuchten
den Vaillant Auftritt im Laufe der Mes-
sewoche.

fir Mehrfamilienhauser, Warmwas-
ser-Warmepumpen und loT-Losungen
im Mittelpunkt standen, konnten sich
die Besucher am Stand von Vaillant
unter anderem Uber die erweiterte Pro-
duktpalette aus dem Segment Warme-
pumpen informieren.

WISSENSWERTES - DIGITALISIERUNG

Digitale Heiztechnik erlebbar machen

Wahrend der Hannover Messe 2019 machte Vaillant

auf dem Stand von Microsoft digitale Heiztechnik und
Neuentwicklungen im Bereich , Internet der Dinge” erlebbar.
Die digitale Vernetzung von Produkten mit virtuellen Systemen
gehorte zu den Kernthemen der internationalen Industrieleit-
messe.

Das von Vaillant vorgestellte digital vernetzte System ist in der
Lage, zum einen das Verhalten der Hausbewohner zu verste-
hen und die Bereitstellung von Raumwarme und Warmwasser
optimal daran anzupassen. Dies verbessert die Effizienz, senkt
Kosten und erhoht zugleich den Komfort. Zum anderen
werden auch Installation und Wartung fir den Fachhand-
werker vereinfacht.
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WISSENSWERTES - WARMEPUMPEN

Vaillant Warmepumpen
in den Medien

In der Serie ,, The Global

Energy Challenge” berichtet
der Fernsehsender CNN International
uber Innovationen, die den globalen
Klimaschutz mit dem wachsenden Ener-
giebedarf in Einklang bringen. Mit von
der Partie: die Vaillant Group und die
neue Warmepumpe aroTHERM plus.

Dank des naturlichen Kaltemittels R290
und des damit moglichen Einsatzes der
Warmepumpe im Bestand eroffnet sich
ein grofRer Markt fur die Warmepumpen
dieser Modellserie. Auch das Wissens-
magazin Xenius des deutsch-franzo-
sischen Senders ARTE besuchte zu
Jahresbeginn 2020 die Vaillant Group

in Remscheid, um sich tber die Vorzi-
ge von Warmepumpen zu informieren.
Im Fokus stand auch hier die neue
aroTHERM plus, aufgrund ihres
Beitrags zum Klimaschutz und weil
sie auch in alteren Gebauden flexibel
einsetzbar ist, in denen Warmepumpen
bisher nur selten vorkamen.




WISSENSWERTES - WARMEPUMPEN

"R Pump it up!

So lautete das Motto der Vaillant Group Heat Pump
Days 2019. Schwerpunkte der Konferenz: Warme-
pumpen im System, Neukundenakquise und das natirliche
Kaltemittel R290. Im Bereich Service standen die Themen
Installationsunterstitzung und Training von Installateuren
im Fokus.

Weitere Themen der Vortrage und Workshops waren zudem
Konzepte im Bereich ,,Heizung als Dienstleistung” sowie
Smarthome-Funktionalitaten. Ziel ist es, mit Warmepumpen
eine genauso starke Marktposition einzunehmen wie mit
effizienten Gas-Heizgeraten.

aroTHERM ausgezeichnet
fur Innovation und Design

I I Die Warmepumpe aroTHERM plus erhielt auf

der franzosischen Branchenmesse Interclima den
Innovation Award. Vaillant Frankreich hat sich damit gegen
46 Hersteller und Konkurrenzprodukte durchgesetzt.

Die Vaillant aroTHERM plus wurde unter anderem deshalb
ausgezeichnet, weil darin das natirliche Kaltemittel R290 zum
Einsatz kommt. AuBerdem ist die Vaillant aroTHERM sehr leise
und erreicht hohe Vorlauftemperaturen. Dadurch ist sie optimal
geeignet fur die Sanierung.

Zusatzlich bekam die aroTHERM plus in Frankreich die Tro-
phée Maison & Travaux 2019 in der Kategorie Innovation. Die
Jury hob ebenfalls die Vorziige des eingesetzten natirlichen
Kaltemittels hervor. In Deutschland wurde die Warmepumpe
mit dem iF Design Award ausgezeichnet. Hier standen die
technische Konzeption und die Konstruktion des Modells
aroTHERM split im Fokus. Die Warmepumpe erfullt dank
ihrer kompakten Bauweise und des effizienten, gerauschar-
men Betriebs wichtige Kundenanforderungen.

ANARDS ;\iﬁ’nlg PHEES
INNOVATION s
, g i
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WISSENSWERTES — STANDORTE

Der Einzug
hat begonnen

Im Oktober 2019 war es end-
lich so weit: Rund 560 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter konnten
ihre Arbeitsplatze im neu gebauten
Forschungs- und Entwicklungszentrum
der Vaillant Group beziehen. Der Kom-
plex aus drei Gebauden beherbergt alle
an der Produktentstehung beteiligten
Fachabteilungen und ermaoglicht so eine
bereichsubergreifende Zusammenarbeit
mit kurzen Wegen. Mit einer Investition
von rund 54 Mio Euro hat die Vaillant
Group am Remscheider Stammsitz eines
der modernsten Forschungs- und Ent-
wicklungszentren Nordrhein-Westfalens
errichtet. Geachtet wurde dabei auch auf
ein umfassendes energetisches Konzept.
Die gesamte Abwarme der Teststande
wird kunftig zur Beheizung der Gebaude
genutzt. Das reduziert sowohl Energie-
verbrauch als auch CO,-Emissionen.

Naher am Kunden in China

*; Im September eroffnete

Vaillant China in Suzhou eine
weitere Vertriebsniederlassung. Suzhou
ist eine Stadt im Osten des Landes und
zahlt rund 10 Millionen Einwohner. Die
Region verzeichnet eine starke wirt-
schaftliche Entwicklung.

Aufgrund der lokalen Prasenz ist
Vaillant China nun noch naher an den
Kunden und kann ein breites Produkt-
angebot sowie umfangreiche Service-
leistungen anbieten. Dazu kooperiert
Vaillant China auch mit dem ortlichen
Versorger Suzhou Gas Development
Co., Ltd. Ebenfalls im September wurde
in Xiaogan, in der Provinz Hubei, der

erste Protherm Showroom inklusive
Trainingscenter eingeweiht. Ziel ist es,
Schulungs- und Ausbildungskonzepte
in der Heiztechnikbranche in China

zu etablieren.

Die Trainings vermitteln unter anderem
Wissen Uber Systemkomponenten,

Aftersales-Service und Fehlerbehebung.

Zum Programm gehoren auRerdem
Installationstrainings unter Realbedin-
gungen im Tagesgeschaft.

il




WISSENSWERTES — STANDORTE

Arbeit an der
digitalen Zukunft

An dem strategischen Projekt Digital Process World

(DPW) arbeiten jetzt alle Beteiligten in einer eigens
geschaffenen Projektzentrale. Das DPW-Team der Vaillant
Group stellt entscheidende Weichen fur die digitale Zukunft
des Unternehmens. Ziel des Projekts ist die digitale Trans-
formation der operativen Unternehmensprozesse sowie der
IT-Landschaft, damit die Vaillant Group schnell auf kiinftige
Kundenanforderungen reagieren kann und sich neue Ge-
schaftsmodelle zugig uber Landergrenzen hinweg implemen-
tieren lassen. In der neuen Projektzentrale arbeiten rund 150
Experten aus verschiedenen Fachbereichen und Landesge-
sellschaften sowie IT-Spezialisten.

WISSENSWERTES — KURZ NOTIERT

Ausgemustert

Einen Beitrag zum Umweltschutz kann man

auch mit Kleinigkeiten im Alltag leisten. Des-
wegen hat die Vaillant Group entschieden, Pappbecher
in den Ruhestand zu schicken. Warum Einwegbecher
benutzen und damit unnotigen Mull verursachen, wenn
man sein Getrank genauso gut aus einer Tasse oder
einem Glas geniefRen kann?

‘“breast cancer n

#vaillantwearitpink

SNJ»= Die Vaillant Group trug Rosa. Zumindest fur
rallmX einen Tag. Unter dem Motto ,,Wear it Pink” rief
Vaillant UK im Oktober 2019 zu einer Aktion zugunsten
von Brustkrebserkrankten auf. Alle Mitarbeiter waren
eingeladen, in rosa Kleidung auf der Arbeit zu erschei- . _
nen und unter dem Hashtag #vaillantwearitpink Fotos E _ VAILLANT
von sich im Internet zu teilen. AuBerdem unterstitzten :
die Mitarbeiter die Organisation Breast Cancer Now mit
den Erlosen aus Kuchenverkaufen und Tombolatickets
sowie mit personlichen Spenden.




HEIZEN MIT ERNEUERBAREN ENERGIEN

Die international vereinbarten Klimaschutz-
ziele bedeuten, dass die Energieversorgung
von Gebauden moglichst schnell auf erneuer-
bare Energien umgestellt werden muss.
Eine klimafreundliche und energieeffiziente
Losung dafur bietet die neue Vaillant
. Luft/Wasser-Warmepumpe aroTHERM plus
mit einem natiirlichen Kaltemittel. Sie ist
S die erste Warmepumpe, die speziell auch
fur die Modernisierung im Gebaudebestand
geeignet ist. Dies eroffnet der Technik einen
neuen Markt.
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n der Europdischen Union entfallen circa 40
Prozent des Energieverbrauchs auf den Ge-
baudebestand — rund 85 Prozent davon auf
Heizwarme und Warmwasser. Nur etwa 15
Prozent der Energie im Haushalt wird in Form
von Strom verbraucht. Drei Viertel der Gebau-
de gelten als nicht energieeffizient; und die
Sanierungsquote des Gebdudebestands liegt mit
jahrlich rund 0,4 bis 1,2 Prozent auf einem niedri-
gen Niveau. Hier gilt es anzusetzen. Die Moderni-
sierung von Gebauden - vor allem Investitionen in
effiziente und klimafreundliche Heiztechnik —ist der
groBte Hebel, schnell und dauerhaft Energie zu
sparen.

Zu den wichtigsten Wachstumssegmenten der Vail-
lant Group gehort seit vielen Jahren das Geschaft
mit Warmepumpen. Erklartes Ziel: neben der in-
ternationalen Marktfithrerschaft bei effizienten
Gasgeraten auch im europaischen Warmepumpen-
markt eine fithrende Rolle einzunehmen. Die neue
Luft/Wasser-Warmepumpe aroTHERM plus stellt in
dieser Hinsicht einen besonderen technischen Ent-
wicklungsschritt dar. Und dies gleich aus zweierlei
Griinden: sowohl wegen ihrer Umweltfreundlichkeit
als auch wegen ihrer flexiblen Einsetzbarkeit.

In der neuen Modellserie aroTHERM plus kommt
erstmals das natirliche Kéltemittel R290 zum Ein-
satz. Dank diesem erreicht die Warmepumpe hohe
Vorlauftemperaturen von bis zu 75 Grad Celsius.
Dies ebnet den Weg, die aroTHERM plus ohne Effi-
zienzverluste auch in der Modernisierung einzuset-
zen. Bislang war die Verwendung von Warmepum-
pen in alteren Gebduden nur schwer moglich. Die
niedrigen Vorlauftemperaturen von Warmepumpen
sind fiir die klassischen Heizkorper in dlteren Ge-
bauden nicht ausreichend. Die Anlagen arbeiten un-
ter diesen Umstanden nicht mehr wirtschaftlich.
Daher findet man Warmepumpen heute fast aus-
schlieflich im Neubau in Verbindung mit Fubo-
den- und Flachenheizungen. In diesem Bereich ha-
ben sich Warmepumpen langst zur beliebtesten und
bevorzugten Heiztechnik entwickelt, oft in Kombi-
nation mit Solar- oder Liiftungsanlagen.

Durch die Moglichkeit des Einsatzes im Bestand er-
offnet sich kiinftig ein zusitzliches und noch weit-
aus groleres Marktpotenzial fiir Warmepumpen.
Denn von 117 Millionen europaischen Ein- und
Mehrfamilienhdusern sind circa 92 Prozent alter als
20 Jahre und mit Heiztechnik ausgestattet, die
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Warmepumpen sind energieeffizient,
wirtschaftlich und zukunftssicher

Da Warmepumpen zu circa 75 Prozent

mit kostenloser Umweltwarme und zu 25
Prozent mit Strom betrieben werden, ist ihr
Betrieb unabhingig von Ol- und Gaspreisen
sowie von moglichen CO,-Abgaben. Mit
dem wenigen bendtigten Strom als Antriebs-
energie liefern sie die fir die Beheizung des
Hauses benotigte Warme. In Kombination
mit einer Photovoltaikanlage kann der fir
die Warmepumpen benotigte Strom auch
anteilig selbst erzeugt werden.

2

Warmpumpen erhalten Fordergelder

Zwar kann die Anschaffung einer Warme-
pumpe mehr kosten als die anderer Heiz-
gerate — doch aufgrund ihrer Umwelt-
freundlichkeit und Energieeffizienz wird die
Investition in vielen europaischen Landern
vom Staat mit Fordergeldern bezuschusst.
Es gibt Basis- und Innovationsforderungen
sowie Zuschusse und vergunstigte Kredite,
die besonders beim Austausch alter Heizsys-
teme im Gebaudebestand attraktiv sind.
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Warmepumpen sind flexibel,
platzsparend und leise

Moderne Warmepumpensysteme sind
sehr platzsparend konstruiert. Es gibt
Systeme, die komplett im Haus aufgestellt
werden (Kombi-Anlagen), und solche, die
aus einer Innen- und einer Aufeneinheit
bestehen (Split-Systeme). Welches System
auch immer gewahlt wird — die Innenein-
heit passt in jedem Fall sogar in kleinere
Hauswirtschaftsraume. Die AuBeneinheit
einer Luft/Wasser-Warmepumpe benotigt
mit durchschnittlich einem halben Quadrat-
meter Aufstellflaiche ganz minimalen Platz.
Moderne Anlagen sind zudem extrem leise.
Als Beispiel: Die AuBeneinheit der Luft/Was-
ser-Warmepumpe aroTHERM plus ist mit
unter 30 Dezibel in drei Meter Entfernung
so gut wie nicht mehr horbar.

4

Warmepumpen eignen sich fiir
Neubau und Modernisierung

Manche Hausbesitzer glauben, Warmepum-
pen funktionierten aufgrund ihrer niedrigen
Vorlauftemperaturen nur mit FuBbodenhei-
zung und waren daher fiir Bestandsgebaude,
die oft mit Heizkorpern ausgestattet sind,
nicht geeignet. Doch das stimmt so nicht.
Warmepumpen liefern Energie grundsatzlich
an jedes Heizsystem mit wasserbasiertem
Heizkreislauf. Bis heute kommen Warme-
pumpen zwar hauptsachlich in Neubauten
zum Einsatz, da diese Gebaude gut isoliert
sind und der Heizbedarf bei einer FuBbo-
denheizung gering ist — doch dank des na-
turlichen Kaltemittels der neuen aroTHERM
plus, das Vorlauftemperaturen von bis zu

75 Grad Celsius erlaubt, ist erstmals eine
Warmepumpe auch fiir die Heizungsmoder-
nisierung in Bestandsgebauden mit Radia-
toren geeignet.

Evailiant




langst nicht mehr auf der Hohe der Zeit ist. Beste-
hende Gebdude durch Modernisierungsmafnah-
men in energiearme Gebdude umzuriisten, birgt ein
immenses Potenzial fiir CO,-Einsparungen. Der
flexible Einsatz in Neubau und Bestand ist aller-
dings nicht der einzige Vorzug der aroTHERM plus.
Dank einer aktiven Kiihlfunktion ist die Warmepum-
pe in allen Klimazonen einsetzbar. Und mit gerade
einmal 28 Dezibel — gemessen in 3 Meter Entfer-
nung - ist die neue aroTHERM plus so leise, dass
der Einbau auch in eng bebauten Umgebungen wie
Reihenhaussiedlungen moglich ist. Flexibilitdt also
in mehrerlei Hinsicht.

Besonderheit naturliches Kaltemittel
I

Ein AnstoSR fiir die Entwicklung der aroTHERM plus
und den Umstieg auf ein neues Kéltemittel war die
sogenannte F-Gas-Verordnung der EU. Die Verord-
nung begrenzt die Verwendung fluorierter Treib-
hausgase. Davon betroffen sind Kaltemittel, wie sie
in groRerer Menge in Klima- und Kélteanlagen vor-
kommen. Die Verordnung betrifft aber auch Warme-
pumpen. Durch die EU-Regulierung werden die in
den Markt gebrachten Mengen an Kéltemitteln von
2015 bis 2030 alle drei Jahre schrittweise reduziert —
insgesamt um rund 80 Prozent. Durch die Beschréin-
kung der verfiigharen Mengen steigt der Preis die-
ser Kiltemittel. Im Ubrigen teilt die Europdische
Kommission den Marktteilnehmern seit 2015 Quo-
ten fiir die Kéltemittelmengen pro Kalenderjahr zu.
Insofern ist die Marktregulierung ein Anreiz, klima-
freundlichere Alternativen zu verwenden und ent-
sprechende Produkte dafiir zu entwickeln.

Wie grof8 der Treibhauseffekt eines Kiltemittels ist,
wird mit dem sogenannten GWP (,,Global Warming
Potential“, zu Deutsch ,Treibhauspotenzial®) bezif-
fert. Die liblicherweise in Wiarmepumpen verwen-
deten Kaltemittel haben GWP-Werte, die zwischen
675 und 2.100 liegen.

Zum Vergleich: Das natiirliche Kaltemittel R290 hat
ein Treibhauspotenzial von lediglich 3. In CO,-Wer-
ten ausgedriickt entspricht das dem Unterschied
zwischen einer 15 Kilometer Autofahrt und einem
13-stiindigen Flug von London nach Kuala Lumpur.

Langfristige Investitionen

Auch wenn die bisherigen GWP-Werte von Warme-
pumpen generell relativ niedrig sind, ist die Vaillant

15
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Group beim Umwelt- und Klimaschutz einen Schritt
weitergegangen, als unmittelbar erforderlich war.
Kéltemittel mit vergleichsweise niedrigen GWP-
Werten, zum Beispiel einem GWP von 600, bleiben
eine mogliche Alternative und Zwischenlésung.
Einige Hersteller setzen darauf. Im Hinblick auf
langfristige Umweltanforderungen und nicht zuletzt
aufgrund der vorteilhaften thermodynamischen
Eigenschaften und der uneingeschrinkten Verfiig-
barkeit von R290 fiel bei der Vaillant Group die Ent-
scheidung zugunsten einer langfristigen Entwick-
lungsinvestition und des natiirlichen Kaltemittels.

Die neue Wiarmepumpe stellte in der Entwicklung
allerdings auch eine groRe Herausforderung dar.
Von aullen betrachtet hat alles den Anschein einer
herkémmlichen Warmepumpe. Doch im Innern
mussten die meisten Komponenten technisch um-
gestellt, qualifiziert und zugelassen werden. Hierfiir
waren material- und personalaufwendige Verfahren
und Zulassungen notig, wie beispielsweise Erwar-
mungstests, Tests der elektromagnetischen Vertrag-
lichkeit und anderes mehr.

22 Monate, von April 2018 bis Februar 2020, hat die
Entwicklung der aroTHERM plus bis zur Marktreife
gedauert. Circa 120 Personen an verschiedenen eu-
ropdischen Standorten waren darin involviert. In der
Slowakei wurde die Produktion fiir Teile der Innen-
einheit angepasst, in Frankreich die Fertigung der
AuReneinheit begonnen. Die zentrale Entwicklung
erfolgte in Remscheid, die Kaltekreisentwicklung in
Spanien. Mittlerweile lauft auch die Vorbereitung
der Produktion in Deutschland, am Standort Rem-
scheid. Einen ersten Beleg dafiir, dass sich der Ar-
beitsaufwand gelohnt hat, brachte die franzosische
Branchenmesse Interclima im November 2019. Hier
wurde die aroTHERM plus mit dem Innovation
Award ausgezeichnet — ein deutliches Zeichen da-
fiir, dass die Vaillant Group mit der Entwicklung der
aroTHERM plus hervorragend auf die steigende
Nachfrage im dynamischen Warmepumpenmarkt
eingestellt ist.




5

Warmepumpen sind umweltfreundlich

Warmepumpen beziehen ihre Energie aus
der Umgebungsluft, dem Grundwasser oder
dem Erdboden. Diese natlirliche und nicht
fossile Energie ist unbegrenzt verfligbar.
Damit punkten sie im Vergleich zu anderen
Systemen durch geringere Emissionen. In
Kombination mit klimaneutralem Strom aus
erneuerbaren Energien sind sie sogar ganz-
lich emissionsfrei. Neuere Gerate sind dazu
noch nachhaltig produziert und zum grof3ten
Teil recycelbar.

6

Warmepumpen konnen mehr
als ,,nur” heizen

Eine allgemein Ubliche Annahme ist, dass
Warmepumpensysteme Umweltwarme

nur zum Heizen der Wohnraume und zur
Warmwasserbereitung nutzen. Warmepum-
pen konnen den Wohnraumen tiber den
Wasserkreislauf jedoch auch Warme entzie-
hen, um die Raume bei hohen AuRentempe-
raturen zu kuhlen. Die Kuihlung erfolgt dabei
Uber den FuBboden oder — bei groRerem
Kuhlungsbedarf — tiber separate Kihlkon-
vektoren. Manche Warmepumpensysteme
verfligen darlber hinaus sogar lber eine
integrierte Luftung.

1'12
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EUROPAISCHE WARMEPUMPENUMFRAGE

Was ist den europaischen Haus- und Wohnungsbesitzern beim Wohnkomfort wichtig? Wie stehen sie zu erneuerbaren Energien
und was halten sie von Warmepumpen? Die Vaillant Group wollte es genauer wissen und hat eine europaweite Umfrage beauf-
tragt. In deren Rahmen wurden 3.500 Hausbauer und Renovierer aus zwolf Landern befragt, die zwischen 25 und 75 Jahre alt
waren und die planten, in den nachsten drei Jahren eine neue Heizung einzubauen.

Welche Kriterien sind bei einem
neuen Heizsystem entscheidend?

Eine neue Heizung soll

vor allem effizient sein, 0/ 0/
niedrige Betriebskosten 0 0
verursachen und lange

halten. Fur knapp 50

Prozent der Befragten der Befragten der Befragten
sind dies die wichtigs- sind Effizienz, wollen eine neue
ten Kriterien bei ihrer Betriebskosten Heizung instal-
Investition. Aspekte und Langlebigkeit lieren, um damit
wie moglichst niedrige wichtig. erneuerbare Ener-
Anschaffungskosten gien zu nutzen.

oder eine spezifische
Markenpraferenz wer-
den deutlich seltener
genannt.

Welche Faktoren beeinflussen
den Wohnkomfort?

Die Raumtemperatur
ist wichtiger als alles 0/ Fir viele der Befragten ist die
andere. So die Meinung 4 7 0 Raumtemperatur fiir den Wohn-

der Umfrageteilnehmer. komfort entscheidend. Am hau-

Insgesamt standen 18 figsten wurde diese Antwortmog-
Antwortmoglichkei- lichkeit in den Niederlanden ge-
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Was macht ein modernes Zuhause aus?
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Beziehen Sie Warmepumpen
mit in die Planung ein?

In einer Frage sollten

die Umfrageteilnehmer 0/ Alle befragten Hausbauer und
angeben, ob am ehesten O Renovierer ziehen den Einbau
eine Warmepumpe oder einer Warmepumpe als

eine andere Technik als nachstes Heizsystem grund-
ihr nachstes Heizsystem satzlich mit in Erwagung.
infrage kame. Lander-

Ubergreifend sprach
sich die Mehrheit fiir

die Warmepumpe aus. 0/ Bei 58 Prozent der befragten
Andere Optionen waren O Teilnehmer steht die Warme-
unter anderem OI- und pumpe als bevorzugte Technik

Gas-Heizgerate, Pellet- fur ihr Bau- oder Modernisie-
heizungen oder auch rungsvorhaben auf dem ersten
ein Anschluss an ein Platz.

Nahwarmenetz.

Welches Heizsystem soll es sein?

Die Warmepumpe erfreut sich in den europa-
ischen Landern unterschiedlicher Beliebtheit.
78 Prozent der norwegischen Befragten pra-
ferieren sie. Fast ebenso beliebt sind Warme-
pumpen bei den Befragten in Frankreich (72
Prozent), wo im Neubau keine andere Technik
ofter verbaut wird. Auch in Tschechien (72
Prozent) und in Schweden (71 Prozent) sind
Warmepumpen die erklarte Praferenz. Anders
sieht es hingegen in Italien und im Vereinigten
Konigreich aus. Hier gibt jeweils nur etwa ein
Drittel der Umfrageteilnehmer die Warmepum-
pe als erste Wahl an.
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INTERVIEW

Menschen.
Technologien.

Veranderung.
5 ') “h._

Am 1. November 2019 hat Ralph Jakobs als Vaillant Group
Geschaftsfuhrer die Verantwortung fur das Technikressort

ubernommen. Wir trafen ihn zum Gesprach.

Wenn Sie sich als Person beschreiben
sollten, welche Eigenschaften wiirden
Sie sich zuschreiben?

Menschen, die mich sehr lange und gut
kennen, beschreiben mich als Person,
die umsichtig handelt und gleichzeitig
auch direkt ist. Es ist wie beim Segeln.
Das habe ich in der Jugend gelernt und
es hat mich gepragt. Einerseits Um-
sicht, um die Ubersicht iber das Boot
zu haben und abhangig vom Wetter,
dem Wind und den Wellen die richtige
Entscheidung zu treffen. Andererseits
Direktheit, denn die Handgriffe mussen
sitzen, wenn es in bestimmten Situatio-
nen ernst wird.

Was darf auf Ihrem Schreibtisch auf
keinen Fall fehlen?

Schlicht und aufgeraumt sollte er sein.
Wenn ich dort sitze, dann arbeite ich
konzentriert. Ein leckeres Getrank sollte

aber auf keinen Fall fehlen. Das hilft,
den Kopf klar zu halten.

Was hat Sie beruflich gepragt,

Herr Jakobs?

Das war schon der Berufseinstieg mit
ersten Auslandsstationen in Spani-

en und in Mexiko. Neben fachlichen
Themen habe ich dabei sehr viel Uber
Menschen und Kulturen gelernt. Mit
Spanisch ist mir in dieser Zeit eine
zusatzliche Sprache geschenkt worden.
Im weiteren Verlauf die Arbeit in der
Produktion. Dort werden sichtbar Werte
geschaffen, und der Umgang ist direkt
und ehrlich. Pragend waren auch meine
langeren Auslandsaufenthalte. Sechs
Jahre USA und dann die letzten drei
Jahre in China. Insbesondere in China
haben mich die Veranderungsgeschwin-
digkeit und Technologiebegeisterung
sehr fasziniert. So viele und erlebbare

i\ i

Veranderungen in so kurzer Zeit hatte
ich vorher noch nicht erfahren.

Das war die berufliche Seite. Was ist
lhnen als Privatmensch wichtig?
Familie, Freunde und ein gesundes
soziales Beziehungsnetzwerk, das aus
beidem besteht. Abgesehen davon ist
der Sport eine meiner Leidenschaf-
ten — seit meiner Kindheit Tischtennis
als Leistungssport und ab der Jugend
das Segeln. Hier gab es viele pragende
Erfahrungen.

Wiirden Sie sagen, dass es eine
Verbindung zwischen Sport und
Beruf gibt?

Ganz klar, ja! Es gibt viele berufliche
Situationen, in denen sportliche Erfah-
rungen wertvoll sind. Ein Sportler muss
kontinuierlich trainieren und lernen,
sich in der Mannschaft zurechtzu-



finden. Es ist erforderlich, ausdauernd
auf Erfolge hinzuarbeiten. Ein Sport-
ler muss mit Misserfolgen umgehen
konnen. Wenn man das erste Mal nicht
gewinnt, muss man ein zweites, ein
drittes Mal antreten. Es ist wichtig,
nicht aufzugeben, auch wenn der
Rickstand hoch ist. Oft hilft es, die
Taktik zu andern, um noch zu gewinnen.
Dass man sich auf schnell verandernde
Rahmenbedingungen einstellen muss,
kenne ich vom Segeln, wenn sich das
Wetter schlagartig andert. Das waren
fur mich sehr wichtige Erfahrungen,
von denen ich noch heute profitiere.

Bleibt heute noch Zeit fiir Sport?

Ja. Laufschuhe passen immer ins Ge-
pack. Mit dem Fahrrad mache ich gern
Urlaub. Und wenn es warmer wird,
habe ich meist meinen Schwimmanzug
dabei, um draulen zu schwimmen.

Sie waren lange in der Autoindustrie.
Was hat Sie bewegt, zur Vaillant
Group und damit in die Heiztechnik-
branche zu wechseln?

In China hatte ich ein technologisch ge-
triebenes, digitales und von einer sehr
hohen Veranderungsgeschwindigkeit
gekennzeichnetes Umfeld sowie eine
sehr motivierte, veranderungsbereite
Mannschaft. Ich habe sehr gern unter
diesen Rahmenbedingungen gearbei-
tet. Nach einigen Jahren kam dann das
Bestreben, etwas komplett Neues in An-
griff zu nehmen. Die Heiztechnikbran-
che ist eine Schlusselindustrie fur die
Energiewende. Warme und Warmwas-
ser sind Grundbedurfnisse. Die Vaillant
Group hat einen sehr groRen Hebel, um
zum Klimaschutz beizutragen, und den
maochte ich in meiner neuen Aufgabe
nutzen.

Was treibt Sie in der taglichen

Arbeit an?

Ich arbeite gern mit Menschen zusam-
men — und in Mannschaften, da sind wir
wieder beim Sport. Ich mag Verande-
rung. Und mich begeistern als studier-
ten Maschinenbau-Ingenieur natdrlich
Technik und neue Technologien. Bei der
Vaillant Group stehen Warmepumpen
und somit umweltfreundliche Technolo-
gien im Fokus. Wasserstoff wird kinftig
eine zunehmende Rolle als Energietra-

ger spielen. Und die sinnvolle digitale
Vernetzung von Geraten, um unseren
Kunden mehr Komfort zu bieten und
neue Dienstleistungen zu entwickeln,
ist ein zunehmend wichtiges Thema.

Was ist lhnen in der Zusammenarbeit
mit den Kollegen und lhrem Team
wichtig?

Zuerst ist das eine faktenorientierte,
aber zugleich umsichtige, respektvolle
und direkte Kommunikation. Daruber
hinaus mussen alle im Team ihre Posi-
tionen und Aufgaben kennen. Wichtig
ist auBerdem: Mannschaftsinteressen
haben Vorrang vor Individualinteressen.
Wenn sich etwas wirtschaftlich nachtei-
lig auf das Unternehmen auswirkt, dann
ist das nicht akzeptabel. Das Nachste
ist, sich auf Ursachen zu konzentrieren
statt auf Symptome. Sich erst die Fakten
anzuschauen, statt Meinungen zu au-
Bern, und in Losungen zu denken statt
in Problemen.

Sie miissen als Geschaftsfuhrer taglich
Entscheidungen treffen. Nach welchen
Kriterien gehen Sie vor?

Uber die Jahre habe ich fiir mich eine
personliche Entscheidungsformel
gefunden. 80 Prozent aller Entscheidun-
gen lassen sich solide auf der Basis von
Zahlen, Daten und Fakten treffen. Dann
bleiben 20 Prozent Ubrig, bei denen
gesunder Menschenverstand hilft. In
nur ganz wenigen Fallen kommt man
rational zu keinem Ergebnis. Dann ist es
wichtig, auf Basis von Erfahrung zeitig
eine Entscheidung zu treffen, damit die
Arbeit beginnen kann.

Welches sind die groBten Aufgaben,
vor denen die Vaillant Group in den
nachsten Jahren steht?

Die Umsetzung unserer funf Strategie-
felder. ,No. 1 Position in Gas!” heiRt,

wir mussen unsere starke Position im
Gasgeschaft verteidigen und ausbauen.
,Win Electric!” bedeutet, wir miissen
auch das Technologiefeld Warmepumpe
zligig ausbauen und weitere Produkte
hinzufliigen — das heil3t auch hier eine
fuhrende Marktposition einnehmen.
.Push Digital!” erfordert, dass wir uns
noch starker auf digitale und vernetz-
te Anwendungen konzentrieren, die
sowohl Endkunden als auch unseren
Fachpartnern Mehrwert bieten. Mit
~Accelerate China!” wollen wir unseren
guten Ruf in China nutzen, um im dorti-
gen Markt weiter zu wachsen. Das alles
wird erfolgreich gelingen, wenn jede
Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter mit
dem festen Willen ,We Make it Hap-
pen!” personliche Ideen und Engage-
ment in die tagliche Arbeit einbringt.

Was ist lhr Fokus, wenn Sie an Mitar-
beiterfiihrung und an Mitarbeiterent-
wicklung denken?

Die Vaillant Group ware nicht so erfolg-
reich, wenn sie nicht so viele erfahrene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hatte.
Ich habe viele Personen kennengelernt,
die Uber 20, 30, ja 40 Jahre im Unter-
nehmen sind. Ich habe auch viele jiinge-
re motivierte Mitarbeiter kennengelernt,
die Wissen etwa uber neue, oft digitale
Technologien mitbringen. Hier miissen
wir Bricken bauen. Es hat mir immer
Spal gemacht, junge Talente zu finden
und mit ihnen zu arbeiten. Das ist eine
langfristig angelegte Mission. Wir mus-
sen heute damit anfangen, damit wir

in drei, finf und zehn Jahren weiterhin
hoch qualifizierte und hoch motivierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ha-
ben, die gern und aus Uberzeugung fiir
unser Unternehmen arbeiten.

Herr Jakobs, vielen Dank fiir das
Gesprach.
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NACHHALTIGKEITSZIELE

2030

Die Vaillant Group verfolgt mit ihrem SEEDS-Programm
ehrgeizige Nachhaltigkeitsziele. Dabei ist klar festgelegt, welche
selbst gesetzten Ziele bis zum Jahr 2020 erreicht werden sollen.
Nach rund zehn Jahren ist es nun an der Zeit, Bilanz zu ziehen.
Und es gilt, die Frage zu beantworten,
was als Nachstes kommt.

Is die Vaillant Group 2011
ihr  Nachhaltigkeitsprogramm
SEEDS ins Leben rief, war man
damit der Zeit voraus. Denn die
Vaillant Group war damals in
der internationalen Heiz-, Lif-
tungs- und Klimatechnikbran-
che eines der ersten Unternehmen {iberhaupt, die
ein gruppenweites Nachhaltigkeitsmanagement
fest in ihrer Unternehmensstruktur verankerten.
Von Beginn an konzentrierten sich alle Aktivitdten
im Bereich Nachhaltigkeit auf vier definierte Fokus-
felder: Umwelt, Mitarbeiter, Entwicklung & Produkte
und Gesellschaft. Es musste ein direkter Bezug zum
Kerngeschift des Unternehmens gegeben sein.
Und die Steuerung aller Aktivitaten erfolgte auf der
Grundlage spezifischer Kennzahlen. Seit der Ein-
fiihrung von SEEDS werden diese quartalsweise
erhoben. Dies alles mit dem Vorsatz, bis zum Jahr

2020 mehrere ambitionierte Ziele in den vier Fo-
kusfeldern zu erreichen und auch offentlich iiber
die Fortschritte zu berichten.

Was ist herausgekommen?
I
Viel Licht, wenig Schatten — so kénnte man es in al-
ler Kiirze zusammenfassen. Da das Kerngeschéft der
Vaillant Group in der Entwicklung, der Herstellung
und dem Vertrieb energieeffizienter Heiz-, Liiftungs-
und Klimatechnik besteht, liegt es auf der Hand,
dass insbesondere dem Umweltschutz eine heraus-
ragende Bedeutung zukommt. CO,-Emissionen,
Energieverbrauch, Wasserverbrauch, Abfallaufkom-
men: In diesen vier Bereichen sollte die eigene Um-
weltbilanz verbessert werden. , Insgesamt ist es uns
gelungen, alle unsere Ziele im Fokusfeld Umwelt
nicht nur vorzeitig zu erreichen, sondern sie teilwei-
se noch zu tubertreffen”, resimiert Claudia Alten-
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GRUNER STROM
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bereits in mehreren Landern vollstandig

auf Okostrom umgestellt. In der Pro-

duktion ist es moglich, jahrlich bis
zu 18.000 Tonnen CO, einzusparen.



) Wir haben viel Arbeit investiert, viele Erkenntnisse
gewonnen und wissen, an welchen Stellschrauben

wir drehen wollen.«

rath, Head of Sustainability Management. So sanken
die CO,-Emissionen im Verhiltnis zu den Ferti-
gungsminuten bis heute um rund 30 Prozent statt
,nur” um die angestrebten 25 Prozent. War zunédchst
eine unternehmensweite Halbierung des Wasserver-
brauchs geplant, so konnte dieser sogar um knapp
60 Prozent reduziert werden. ,Wo wir absehen
konnten, dass unsere MaBBnahmen erfolgreich sein
wirden, haben wir die Ziele 2016 verscharft. Aber
auch die neuen Reduktionsziele konnten wir realisie-
ren”, so Claudia Altenrath weiter. Lediglich beim Ab-
fallaufkommen wurde die urspriinglich angestrebte
Reduzierung nur knapp erreicht und lag zuletzt bei
etwas liber 20 Prozent.

Ein wesentliches Ziel im Fokusfeld Entwicklung &
Produkte besteht darin, den Anteil effizienter und er-
neuerbarer Technologien am Produktumsatz stetig
zu erhohen. Unter diese Kategorie fallen Brenn-
wert-Heizgerate sowie alle Produkte, die mit erneu-
erbaren Energien betrieben werden, wie Wéirme-
pumpen, Solarthermie- und Photovoltaikanlagen.
,Der Anteil hat sich im Vergleich zum Basisjahr 2010
um rund 15 Prozent erhoht*, sagt Claudia Altenrath.
,Das ist zwar durchaus zufriedenstellend, aber es
gibt noch weiteres Potenzial, das wir erschliefen
mochten.” Gleiches gilt auch fiir das Fokusfeld Mitar-
beiter und das Fokusfeld Gesellschaft. Die Unfallrate
pro 200.000 Arbeitsstunden konnte von 2011 an ge-
rechnet bereits mehr als halbiert werden, jedoch ist
das Ziel, Arbeitsplatze noch sicherer zu machen. Im
Rahmen der Kooperation mit ,SOS-Kinderdorfer
weltweit” wurden 76 Projekte umgesetzt und damit
weit mehr, als wenn die Vaillant Group wie urspring-
lich geplant ,nur“ zwei Projekte pro Jahr realisiert
hitte. Zahlreiche Kinderdorfer erhielten so eine Aus-
stattung mit neuer Heiztechnik. Das soll auch kiinftig
moglich sein. Die Fortsetzung der gemeinsamen
strategischen Partnerschaft in den kommenden Jah-
re ist fest verabredet.

Blick nach vorn - SEEDS 2030
L]
Langst hat bei der Vaillant Group die Planung fiir die
Zukunft begonnen. Die Herausforderungen ange-
sichts des fortschreitenden Klimawandels sind nicht
kleiner geworden. Das Nachhaltigkeitsprogramm
muss dieser Tatsache Rechnung tragen. Die neue

Nachhaltigkeitsstrategie lautet SEEDS 2030. Die Un-
ternehmensvision steht im Zentrum. Fiir ein besse-
res Klima sorgen, in jedem Zuhause und der Um-
welt. Das groRe Ziel: Die Vaillant Group steuert in
Richtung Klimaneutralitat.

Ein wesentlicher Schritt hin zur Klimaneutralitit ist
eine deutliche Reduzierung der CO,-Emissionen im
direkten Einflussbereich. Um die zu erreichen, orien-
tiert sich das Unternehmen an der sogenannten
»Science-Based Targets“-Initiative. Die Initiative —
eine Kooperation zwischen den Teilnehmern des UN
Global Compact, dem World Resources Institute,
dem Carbon Disclosure Project und dem World Wide
Fund for Nature — tritt dafiir ein, dass sich Unterneh-
men ambitionierte, aber vor allem wissenschaftlich
fundierte Ziele fiir die Reduktion von Treibhausgasen
setzen. Mit dem Vorsatz, die Emissionen jedes Jahr
schrittweise weiter zu reduzieren, unterstiitzt die
Vaillant Group das Ziel, die globale Er-
warmung auf 1,5 Grad zu begrenzen.
Emissionen, die zunédchst nicht vermie-
den werden konnen, lieSen sich durch
Zertifikate kompensieren. Ein Vorteil:
Dieses Vorgehen wire auch kurzfristig
umsetzbar. Mit der sukzessiven Umset-
zung der CO,-Einsparungen in den
kommenden Jahren sinkt der kompen-
sierte Anteil ab.

Die Erarbeitung von neuen Nachhaltig-
keitszielen lauft seit mehr als einem
Jahr. In intensiver Arbeit hat das Team
des Nachhaltigkeitsmanagements den
CO,-FuBabdruck des gesamten Unternehmens nach
den Vorgaben des Greenhouse Gas Protocol ermit-
telt, um eine valide Datengrundlage zu erhalten. Das
Greenhouse Gas Protocol ist ein international aner-
kannter Standard zur Bilanzierung von Treibhaus-
gasemissionen. Die Bilanzierung ist notwendig, um
daraus die richtigen Handlungsfelder abzuleiten,
Reduktionsmallnahmen zu definieren und deren
Wirkung zu tiberpriifen. Um beispielsweise bis 2030
die CO,-Emissionen um 50 Prozent zu senken, miiss-
te das Unternehmen jahrlich 4,2 Prozent direkt ver-
ursachte CO,-Emissionen vermeiden. Konkret:
beim Gas-, Ol- und Stromverbrauch sowie beim
Kraftstoffverbrauch von Fahrzeugen.
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) Die Herausforderungen angesichts des fortschreitenden
Klimawandels sind nicht kleiner geworden. Das Nachhaltig-
keitsprogramm muss dieser Tatsache Rechnung tragen.«

Zahlen - eindeutig, vergleichbar und valide
L]

Neun Jahre SEEDS haben zu einigen Erfahrungs-
werten gefiihrt. Ein groRer Hebel bei der CO,-Ein-
sparung ist griiner Strom. Mit Okostrom — vor allem
fiir die Werke — lassen sich jihrlich bis zu 18.000
Tonnen einsparen. Seit 2017 beziehen die Werke
und Niederlassungen in Deutschland ausschlieBlich
Okostrom, seit 2018 die Werke im franzosischen
Nantes und im englischen Belper. Die belgische Ver-
triebsgesellschaft stellte 2018 ebenfalls auf 100 Pro-
zent Okostrom um. Andere Standorte werden folgen.
Allerdings bieten nicht in allen Landern Energiever-
sorger Okostrom an. Falls kein Okostrom vor Ort zu
beziehen ist, wie etwa in China, muss eine andere
Losung gefunden werden, wie zum Beispiel Oko-
strom-Zertifikate.

Ein zweiter groBer Hebel ist die Fahrzeugflotte. Bis
2030 sollen ihre CO,-Emissionen deutlich sinken. In-
des: Die Vaillant Group verzeichnet Wachstum, das
sich in den nédchsten Jahren noch verstarken soll.
Das hielle auch, dass die Produktion und viele ande-
re Bereiche mehr Energie verbrauchen und einen
groleren CO,-Fullabdruck hinterlassen, so etwa der
Service. Es ist davon auszugehen, dass dort kiinftig
mehr Fahrten anfallen und auch mehr Fahrzeuge
eingesetzt werden.

Um das Einsparziel zu erreichen, gilt es, Fahrten zu
vermeiden und die Effizienz im Service zu steigern.
Dafiir bieten sich durch die Digitalisierung neue
Moglichkeiten. Fernanalysen und -wartungen redu-
zieren die Notwendigkeit, physisch vor Ort beim
Kunden zu sein. Der Zugriff auf Geratedaten kann
Auskunft iiber benétigte Ersatzteile geben und
Mehrfachanfahrten vermeiden (siehe S. 28). AuRer-
dem helfen sparsamere Fahrzeuge und alternative
Antriebe wie Elektromotoren sowie eine EU-Verord-
nung, die den Herstellern den durchschnitt-
lichen CO,-Ausstol8 der Flotten vorgibt.

,Dort, wo wir direkten Einfluss haben, konnen wir
den Treibhausgasausstofl mit Anstrengung, aber aus
eigener Kraft verringern“, ist Claudia Altenrath,
Head of Sustainability Management, {iberzeugt.
,Darauf liegt auch in Zukunft unser Fokus.*

Fir den CO,-FuRabdruck des Unternehmens sind
aber nicht nur die direkt verursachten Emissionen aus
dem eigenen Geschiftsbetrieb relevant. Auch Emis-
sionen, die in der vor- oder nachgelagerten Wert-
schopfungskette entstehen, gilt es zu bedenken. Ver-
ursacht werden diese beispielsweise durch Transpor-
te, Dienstleistungen und die Herstellung von Zulie-
ferprodukten bei Partnern. Ein anderes Beispiel: Die
Angestellten erzeugen Treibhausgase auf ihren tagli-
chen Pendelwegen zwischen Wohn- und Arbeitsort.

Der groBte Anteil nicht durch das Unternehmen
selbst verursachter Emissionen entsteht infolge des
Betriebs der Heizgerate in den Haushalten ihrer Be-
sitzer. Die Menge der Emissionen ist abhidngig von
der Energiequelle, dem Energiestandard des Gebau-
des und den Heizgewohnheiten. Neue Technologien
bieten umweltfreundliche Alternativen. Moderne
Brennwerttechnik zum Beispiel, die Altgerite er-
setzt. Der haufigere Einsatz von Wirmepumpen,
auch im Bestand (siehe S. 10). Die Nutzung von
Okostrom und perspektivisch von ,griinem“ Gas,
also Gas, dessen Erzeugung klimaneutral ist (siehe
S. 30). Ein groRer Hebel ist und bleibt aber das Nut-
zungsverhalten des Endkunden.

,Wir haben viel Arbeit investiert, viele Erkenntnisse
gewonnen und wissen, an welchen Stellschrauben
wir drehen wollen®, sagt Altenrath. Das gilt nicht nur
fiir das prominente Fokusfeld Umwelt, sondern auch
fiir alle anderen Fokusfelder der Nachhaltigkeitsak-
tivititen. In den Bereichen Mitarbeiter und Gesell-
schaft werden die Ziele fiir SEEDS 2030 weiter aus-
differenziert. Die Partnerschaft mit der Kinderhilfsor-
ganisation ,,SOS-Kinderdorfer weltweit“ wird auch in
den kommenden Jahren fortgesetzt. Zudem arbeitet
die Vaillant Group derzeit daran, die Einhaltung von
Menschenrechten und Arbeitsnormen entlang der
Lieferkette noch effektiver sicherzustellen, also auch
iiber ihren direkten Einflussbereich hinaus (siehe S. 50).

., Wir haben in allen Fokusfeldern viel vor, werden un-
sere Ziele hoherstecken und dort, wo es sinnvoll ist,
auch neue Wege gehen®, betont Altenrath. ,,SEEDS
2030 ist eine Weiterentwicklung, die das Know-how
und die gesammelten Erfahrungen des Nachhaltig-
keitsmanagements aus rund einem Jahrzehnt nutzt.“



EMISSN IM HAUSHALT

Ay,
AL

Hiz te e_rprl:,a_clt]en Emissionen in
den aﬁhél_t_ei] _d_’e_r_ Ar_]lagenl‘oé_sitzer.‘
Sie bestimmen die individuelle
CO —Ll_a:\in_z__gar)z wesentlich. Der
Einsatz vz)'ﬁ‘\)\_/érr_nepqmpen oder der
Austaucb:gjbff:glté_n Anlage gegen
ein modernes Iﬂgi%gelrét‘tra_gen_er_—_ z
heblich zum Klimaschutz b_?i. _

i 1% e

27




28

DIGITALISIERUNG IM SERVICE

E HRWER §

FUR KUNDEN

UND FACHPARTNER

Die Moglichkeiten digitaler Services unterstitzen

Fachhandwerker dabei, im Ta

gesgeschaft noch effizienter zu arbeiten.

Der Kunde kann sich gleichzeitig uber mehr Komfort freuen.

lles im Blick, alles in einer

Anwendung, einem digita-

len Produkt: Das ist die

Idee hinter serviceASSIST.

Das neue Digitalprodukt
versetzt die Vaillant Group in die Lage,
neue Services anzubieten. Uber das
Smartphone oder den Internet-Browser
ist es moglich, ferngesteuert Fehlerdia-
gnosen, Anlageniberwachung und -re-
gelung durchzufuihren. Seit September
2019 ist serviceASSIST in den Niederlan-
den verfugbar. Als zweiter Markt folgte
kurze Zeit spater GroRbritannien und da-
nach Frankreich. In Frankreich ist der
Dienst unter zwei Marken verfiugbar. Das
Angebot von Saunier Duval tragt den
Namen servicePro. Beide Anwendungen
senden, empfangen und verarbeiten die
Daten eingebundener Gerate uber die
Vaillant Cloud. Zunachst fir die grofte
Produktgruppe der Vaillant Group, nam-
lich die der Gas-Heizgerate.

Fachhandwerkspartner Steven Cahalane
schatzt serviceASSIST: ,Ich habe damit

alles im Blick, vor allem die Kundenda-
ten”, so Cahalane, der mit seiner Firma
Gas Smart Heating Ltd in Brighton, rund
90 Kilometer sudlich von London, einer
der ersten Anwender von serviceASSIST
war. Er kann als Installateur Uber die App
die Daten der Gerate seiner Kunden ein-
sehen und sofort erkennen, bei welchem
Gerat eine Fehlermeldung registriert wur-
de oder ein Wartungshinweis aufgetreten
ist. ,Nattrlich nur wenn der Anlagenbe-
sitzer das auch mochte und den Installa-
teur dazu autorisiert hat”, erklart José
Urena Lopez, der Hauptverantwortliche
fur den neuen Service aus dem |oT-Pro-
gramm der Vaillant Group. (,loT” steht

fur ,Internet of Things”, zu Deutsch ,,In- |

ternet der Dinge”.) Der Datenverkehr
lauft geschutzt Uber die verschlisselte
Cloud der Vaillant Group; Zugriff.auf die
Daten hat ausschlieBlich der liber seine
Firma berechtigte Installateur. >

Fiir ihn hat der Datenzugriff gleich meh-

rere Vorteile. Er weif, um welches Gerat |

es sich jeweils handelt, wie alt es ist und

welche Vorgeschichte es hat, wie bei-
spielsweise Reparaturen und Wartungen. =
Je mehrich weiR, desto besser kann.ich
arbeiten”, macht Steven Cahalane deut-
lich. Die Fehlermeldungen, Wartungs-
und Statushinweise gibt serviceASSIST :
als Codes aus — die Entschlusselung er-
folgt automatisch. Das bedeutet: Eine
aufwendige Suche nach"dem ‘Gerét_et'yp
und der entsprechenden _téc'hﬁn_i"s'_ch-éh Do-
kumentation ist nicht mehr nétig., W
haben mehrere Datenquellen
den”, erklart Urefia Lopez
war es, das gesamte Wisse




dukte, das im Unternehmen vorhanden
ist, zu sammeln, zu verknupfen und nutz-
bar zu machen.”

serviceASSIST gibt es als kostenlose so-
genannte Freemium-Variante und als
gebuhrenpflichtige  Premium-Variante.
Die Installateure kénnen eine mehrmo-
natige Testphase mit allen Funktionen
wahrnehmen. Nach einer ausgiebigen
Testphase kann man entscheiden, wel-
cher Funktionsumfang sinnvoll fur das
eigene Geschaft ist. Die Premium-Funk-
tionen beinhalten beispielsweise auto-
matische Benachrichtigungen per Mail,
wenn beim Gerat eines Endkunden ein
Fehler auftritt. ,Ein Installateur sagte
uns, dass er aufgrund einer Fehlermel-
dung von serviceASSIST zum Kunden
gefahren war und dort das Problem ge-
Iost hatte, bevor der Kunde uberhaupt
etwas bemerkte”, berichtet Andrew Ire-
land; Digital Technologies and Controls
Manager bei Vaillant UK. Damit ist Pre-
dictive Maintenance — die vorausschau-
ende Wartung ~ Wirklichkeit geworden.

Falls ein ‘Ersatzteil benotigt wird, zeigt
'serviceASSIST in vielen Fallen auch das

_an. Die Arbeit beim Kunden erfolgt da-

durch schneller und zielgerichteter. Eine
Pilotstudie vor der Markteinfuhrung, an
der von Marz bis September letzten Jah-
res 160 Endkunden in Spanien teilnah-
men, bestatigte dies. 80 Prozent aller
gemeldeten Fehler lieBen sich in weni-
ger als 24 Stunden beheben. Mehrfache
Anfahrten, weil beim ersten Besuch das
notige - Ersatzteil fehlte, waren nicht
mehr erforderlich. Andrew lIreland: ,,Un-
sere Fachhandwerkspartner melden be-
reits positive Effekte fur ihr Geschaft.
serviceASSIST erlaubt es den Installa-
teuren, einen Schritt voraus zu sein und
ihre Auftrage effizienter zu planen.”

Fiir die Vermarktung nutzt'_die Vaillant

Vertriebsgesellschaft im Ver-_einigt'e'n Ko-
‘nigreich bewusst Social-Media-Kanate. |

Das Unternehmen hat eine groRe Vail-
lant Twitter-Community. Bereits wenige
Stunden nachdem die Nachricht zu ser-
viceASSIST per Tweet verkindet wurde,
hauften sich neue Anmeldungen und
App-Aktivierungen. ,Es ist ein digitales
Produkt, das wir auch tber digitale Me-
dien bewerben”, erklart Urefa Lopez.

Er und sein Team aus dem loT-Bereich
der Vaillant Group sind noch nicht fertig
mit serviceASSIST. Sie entwickeln das
Produkt standig weiter. Fachhandwerks-
partner wie Steven Cahalane bringen
zusatzlich ihre Ideen ein. SchlieBlich

sind sie es, die am besten wissen, wie
serviceASSIST bestmaoglich im Tagesge-
schaft helfen kann.

Customer it I

Customer details
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WASSERSTOFF — ENERGIETRAGER MIT ZUKUNFT




Wissenschaft und Wirtschaft suchen
nach neuen Technologien fur eine
emissionsfreie Zukunft. Dabei fallt
der Blick immer ofter auf Wasserstoff.
Egal ob Verkehr, Industrie oder
Gebaude: Wasserstoff gilt als Hoff-
nungstrager. Die Vaillant Group hat
dieses Potenzial erkannt.

asserstoff. Die Nummer 1

im Periodensystem. Das

am haufigsten in der Na-

tur vorkommende chemi-
sche Element. Energiereich. Ungiftig.
Wasserstoff gilt als Energietrager mit
Zukunft.

Bei den niachsten Olympischen Sommer-
spielen in Tokio wird Wasserstoff dafiir
sorgen, dass die olympische Flamme
brennt. Mit Wasserstoff angetriebene
Busse des offentlichen Nahverkehrs
werden die Besucher zu den Sportstat-
ten und durch die Stadt befordern. Nach
den Spielen wird das olympische Dorf
auf der Halbinsel Harumi dann zum ers-
ten vollstandig mit Wasserstoff versorg-
ten Distrikt in Japan umgebaut. Es ent-
steht ein klimaneutrales Stadtquartier.
Nicht weit von Tokio entfernt, am Ful§
des Berges Fuji, baut der japanische Au-
tokonzern Toyota zeitgleich eine zweite
Modellstadt — ebenfalls wasserstoffba-
siert und klimaneutral. Die sogenannte
Woven City ist ein Reallabor fiir innova-
tive Technologien und kiinstliche Intelli-
genz. Japan setzt auf Wasserstoff als
Energie- und Hoffnungstrager fiir eine
klimaneutrale Zukunft.

Aber auch in Europa hat man die Vorzii-
ge von Wasserstoff entdeckt: fiir die Mo-

bilitat, fiir die Industrie und fir das
Wohnen. In Schweden, den Niederlan-
den, im Vereinigten Konigreich oder
auch in Deutschland. Seit September
2018 pendeln die weltweit ersten Was-
serstoff-Ziige an der deutschen Nord-
seekiiste auf der Strecke zwischen
Cuxhaven und Bremen. Im schwedi-
schen Luled entsteht zurzeit eine Pilot-
anlage zur Stahlherstellung auf Wasser-
stoffbasis. Traditionell verursacht die
Stahlproduktion groe Mengen Kohlen-
dioxid. Das neue Verfahren nutzt
Wasserstoff, der mithilfe von Okostrom
gewonnen wird. Dabei entweicht statt
CO, nur noch Wasserdampf. Eine was-
serstoffbasierte Stahlproduktion allein
kann die schwedischen CO,-Emissionen
um 10 Prozent reduzieren.

Was im Verkehr und in der Industrie
Vorteile hat, kann auch in der Energie-
versorgung von Gebduden zum Umwelt-
schutz beitragen. Das weill auch Micha-
el Paul. Er arbeitet bei der Vaillant Group
als Projektmanager in der F&E-Abtei-
lung. Sein Team entwickelt in Rem-
scheid derzeit ein Gas-Heizgerat, das
statt mit Erdgas zu 100 Prozent mit Was-
serstoff betrieben wird.

, Technisch ist ein Wasserstoff-Gas-Heiz-
gerdt absolut realisierbar. Wasserstoff
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ist auch ein Gas“, sagt Projektleiter Mi-
chael Paul. ,,Das Prinzip eines Gas-Heiz-
gerats bleibt das Gleiche.“ Allerdings hat
Wasserstoff andere physikalische Eigen-
schaften als herkommliches Erdgas. Mit
Wasserstoff betriebene Gas-Heizgeréte
benodtigen deshalb zum Beispiel einen
anderen Liifter, einen anderen Brenner,
der auch bei der hoheren Flammenge-
schwindigkeit stabil bleibt, es fillt mehr
Kondensat an und die Warmetauscher
miissen angepasst werden. Die Marsch-
route der Entwickler ist klar. Ziel ist es,
zunichst einen Prototyp zu erstellen und
in der Folgezeit ein Gerit zu entwickeln,
das in einen Feldtest gehen kann.

Vieles ist moglich mit Wasserstoff. Aber
noch kann Wasserstoff sein theoretisches
Potenzial nicht voll entfalten: Es fehlt
noch an der wasserstofffihigen Infra-
struktur, wie Netze, Leitungen und Spei-
cher, Tank- und Entnahmestellen, vor al-
lem aber an geniigend Wasserstoff selbst.
Zwar kommt er eigentlich iiberall vor —
aber in gebundener Form. Thn aus den
Verbindungen zu 16sen und als molekula-
ren Wasserstoff verfiighar zu machen, ist
aufwendig.

Und bei der konventionellen Herstellung
von Wasserstoff entsteht ebenfalls CO,.
So wird etwa fiir den industriellen Ge-
brauch Wasserstoff per Dampfreformie-

UNES

rung aus Methan hergestellt. Bei Tempe-
raturen bis zu circa 900 Grad Celsius und
Druck bis zu 30 bar wird Wasserstoff er-
zeugt. Das entstandene CO, wird freige-
setzt, das heilt, es wird weder gespei-
chert noch verwendet. Beim sogenannten
blauen Wasserstoff ist das anders: Er gilt
als klimaneutral, weil das entstandene
CO, entweder genutzt oder dauerhaft ge-
speichert wird. Allerdings: Die Speiche-
rung — der Fachbegriff dafiir lautet Car-
bon Capture and Storage — ist umstritten.
Am Karlsruher Institut fiir Technologie
(KIT) forschen Wissenschaftler an einem
Pyrolyseverfahren mit Methan, bei dem
neben Wasserstoff fester Kohlenstoff ent-
steht, der als Rohstoff in der Industrie
dienen soll.

Nicht zuletzt gibt es aber auch sogenann-
ten griinen Wasserstoff. Thn gewinnt man
CO,-frei mithilfe von Okostrom aus Solar-,
Wasser- oder Windenergie. Das Verfah-
ren Power-to-Hydrogen nutzt den
Okostrom, um Wasser per Elektrolyse in
Sauerstoff und Wasserstoff zu zerlegen.
Der Wasserstoff wird dann in bestehende
Gasnetze eingespeist oder direkt vor Ort
als Energietrdger genutzt. Der Vorteil:
Power-to-Hydrogen ermdglicht es, einen
Uberschuss von Wind- oder Sonnenener-
gie im Gasnetz zu speichern. Damit 16st
Wasserstoff auch das Speicherproblem
der erneuerbaren Energien.



Wasserstoff: Herstellung und Nutzung

Regenerative
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In Form von Beimischungen macht Was-
serstoff konventionelles Erdgas schon
heute ,griiner®. Allerdings diirfen die
Gasnetze derzeit nur einen bestimmten
Anteil Wasserstoff aufnehmen. Dieser
Anteil ist nicht iiberall gleich. In Oster-
reich erlauben die gesetzlichen Regelun-
gen bis zu 4 Prozent und in Deutschland
bis zu 10 Prozent. Um mehr oder sogar
reinen Wasserstoff im bestehenden Gas-
netz transportieren zu koénnen, muss die
Infrastruktur dafiir ertiichtigt oder kom-
plett neu angelegt werden.

Das Vereinigte Konigreich zum Beispiel
verfolgt hier bereits ehrgeizige Plane und
investiert in entsprechende Netze. Das
britische H21-Projekt verfolgt das Ziel,
bis 2034 rund 4 Millionen Haushalte und
40.000 Unternehmen in Nordengland mit
sauberer Energie aus Wasserstoff zu ver-
sorgen. Startpunkt ist Englands viert-
groflte Stadt Leeds. Weitere Projekte
konzentrieren sich auf Wasserstoffbei-
mischungen, industrielle Anwendungen
oder hausliche Anwendungen, vor allem
fiir Heiztechnik.

Die Vaillant Group stellt sich technisch
auf eine mogliche hohere Wasserstoftbei-
mischung im Gasnetz ein und ist an lau-
fenden Demonstrationsprojekten — zur
H,-Anreicherung beteiligt, beispielsweise
an dem Projekt ,,20 % H, HyDeploy“ der
Keele University, Vereinigtes Konigreich.
Oder an einer Hy-Einspeisung von 10 Pro-
zent in das Gasnetz von Mainz, Deutsch-
land, die circa 1.000 Haushalte erreicht,
davon eine relevante Anzahl mit Vaillant
Geraten.

O,

Sauerstoff

Gasnetz

<
Wasserstoff ‘ ‘ ‘

Elektrolyse

Erdgas | LPG

Biogas

Alle Vaillant Gas-Heizgerite der neues-
ten Generation konnen sich einem ho-
heren Wasserstoffgehalt des Gasge-
mischs anpassen, denn sie sind
gasadaptiv. Das gilt auch fiir wechseln-
de Gasqualititen mit jeweils anderem
Methananteil und fiir Flissiggase. Mit
dem ecoTEC exclusive kam im August
2019 das erste Brennwert-Heizgerit
der neuen, gasadaptiven Generation
von Vaillant auf den Markt. Eine neue
Verbrennungsregelung mit dem Na-
men loniDetect sorgt dafiir, dass sich
die Gerdte automatisch an die Gasqua-
litdit anpassen und dass die Verbren-
nung immer sauber, sicher und effi-
zient erfolgt. Aber auch die Vaillant

Industrie

i

Mobilitat
o o

Kraftwerke

J#\

Warme

Strom

Gas-Heizgerate, die sich bereits im
Markt befinden, konnen problemlos bis
zu 10 Prozent Wasserstoffbeimischung
verarbeiten. Selbst mit 20 Prozent Bei-
mischung konnen Geridte heute schon
arbeiten, wie Tests gezeigt haben.
Technisch machbar ist eine Beimi-
schung von bis zu 30 Prozent. ,Alles,
was dariiber hinausgeht, steht vom
Aufwand her nicht mehr in einem sinn-
vollen Verhiltnis zum o6kologischen
und wirtschaftlichen Nutzen®, sagt Mi-
chael Paul. Der Blick richtet sich des-
halb auf Heizgerate, die fiir 100 Prozent
Wasserstoff ausgelegt sind. Technolo-
gisch ist die Vaillant Group bereit.
H,-ready.

Erdgas kann ,,grin” sein ...

... als Biogas oder als synthetisches Erdgas (Synthetic Natural Gas [SNGI).
Biogas entsteht durch die Vergarung von Biomasse. Der Vorteil von Biogas
ist, dass es wetterunabhangig und Uber das ganze Jahr hinweg produzier-
bar und verfligbar ist. Nach einer technischen Aufbereitung, die das Biogas
trocknet und von Verunreinigungen wie Schwefel befreit, ist es als Biomethan
chemisch identisch mit Erdgas und kann ohne Probleme im konventionellen

Erdgasnetz transportiert werden.

Synthetisches Erdgas entsteht durch Methanisierung. Diese nutzt CO, und
Wasserstoff, um Methan zu erzeugen. Das dazu benoétigte CO, kommt beispiels-
weise aus industriellen Prozessen, Klaranlagen oder der Abfallverwertung.
Zurzeit sind auch Verfahren in der Erforschung, die CO, aus der Luft gewinnen.
Wasserstoff liefern zum Beispiel Power-to-Hydrogen-Anlagen. Sie nutzen
(Oko-)Strom, um Wasser per Elektrolyse in Sauerstoff und Wasserstoff zu teilen.
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dorfer weltweit” und die Vaillant Gr
yindet eine jahrelange Partnerschaft.
wesentlicher Bestandteil der Partnerschaft

es, richtungen des Kinderhilfswerks mit
neuer Heiztechnik auszustatten — so auch die
deutschen SOS-Kinderdorfer Bremen und
Hof Bockum in der Luneburger Heide.

-
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ast jeder hat schon einmal von der Orga-
nisation SOS-Kinderdorfer gehort. Obhut
fiir hilfsbediirftige Kinder, Waisen aus ar-
men Landern und Krisengebieten. Aber
auch fiir Kinder aus sozial schwachen
Verhidltnissen in ganz Europa. Das ist
wohl bei vielen das ,typische“ Bild von
der Arbeit des Hilfswerks. Man denkt an
eine Ersatzfamilie und ein Leben in einer
Dorfgemeinschaft.

In rund 40 Landern gibt es weit tiber hun-
dert solcher ,typischen® SOS-Kinderdor-
fer. Sie werden von mehr als 2.700 zusétz-
lichen SOS-Einrichtungen wie Kindergar-
ten, Schulen oder Sozialzentren erganzt.
Mit Angeboten, die auf die Bediirfnisse
der Menschen vor Ort eingehen. Die Welt
der SOS-Kinderdorfer ist viel bunter, als
man denkt.

Ein Besuch bei zwei SOS-Kinderdorf-Ein-
richtungen in Deutschland zeigt, auf wie
vielfaltige Weise die Einrichtungen des
Hilfswerks zum gesellschaftlichen Mitein-
ander beitragen. In Bremen gibt es neben
Wohngruppen fiir Kinder und Jugendli-
che zahlreiche Angebote, die sich an Fa-
milien aus der Stadt richten. Der Hof Bo-
ckum konzentriert sich auf die soziale und
berufliche Integration von Menschen mit
Behinderungen.

Vielfalt in Bremen

,Unser Kinderdorf ist eine Stadt“, sagt
Sylvia Schikker vom SOS-Kinderdorf Bre-
men, das im vergangenen Jahr sein
20-jahriges Bestehen gefeiert hat. Denn
das Bremer Kinderdorf ist nicht nur an
einem Ort, sondern an 13 Standorten mit
18 Angeboten fiir Kinder, Jugendliche
und Familien in Bremen aktiv. Die Stadt
Bremen ist von einer iiberdurchschnitt-
lich hohen Kinder- und Familienarmut
betroffen. Das SOS-Kinderdorf leistet

deshalb gemeinsam mit seinen Koopera-
tionspartnern einen wichtigen Beitrag
innerhalb der Kommune. Zur Bremer
Einrichtung zdhlen Kinderwohngruppen,
Jugendwohngemeinschaften, ambulante
und flexible Hilfen, eine Tagesgruppe,
Schulkooperationen, Kindertagesstitten,
Beratungsangebote und ein lebendiges
Stadtteil- und Familienzentrum in der
Bremer Neustadt.

Das SOS-Kinderdorf-Zentrum ist voller
Leben — schon beim Eintritt wird dies
deutlich: ,,Wir freuen uns iiber jeden Be-
such — sei es auch nur, um bei uns einen
Kaffee zu trinken®, so Sylvia Schikker. In
der einladenden Atmosphare des SOS-
Cafés im Erdgeschoss trifft man sich:
zum Friihstiick, zum Mittagessen oder

eben zum Kaffeetrinken. Junge Miitter
sieht man hier. Ein junger Mann wartet
mit seinem Kleinkind in der Spielecke auf
seinen Beratungstermin. Eine Frau bringt
Kleidung ihrer kleinen Tochter als Spen-
de fir das , Klamottchen®, den Second-
hand-Laden im ersten Stock. Ein alteres
Ehepaar kommt zum sozialen Mittags-
tisch. ,Wir haben einen ganzheitlichen
Ansatz. Wir wollen den Menschen und
Familien in unserer Stadt dabei helfen,
einen guten Weg zu gehen, und bieten
ihnen Beratungen und Unterstiitzung
an”, so Sylvia Schikker.

,Buntes Programm”

,Fur mich ist das Schonste, dass Men-

schen aus allen Generationen und den
verschiedensten Kulturen und sozialen
Strukturen zu uns kommen. Wir sind fiir
Familien da, wenn es ein Problem gibt,
aber auch vorher, um Probleme gar
nicht erst entstehen zu lassen®, sagt
SOS-Mitarbeiterin Monika Lysik, die als
Koordinatorin seit acht Jahren im Stadt-
teil- und Familienzentrum arbeitet. Man
spiirt, sie hat viele der Stammgéste ins
Herz geschlossen. ,,Wir sind sehr an den
Menschen interessiert. Wir wollen sie
kennenlernen. Viele erkennen ihr Hilfe-
bedirfnis erst durch den Austausch®,
sagt sie. ,Das kann ein frither Ansatz wie
unserer leisten.”

Das Angebot des Stadtteil- und Fami-
lienzentrums wird dankend angenom-
men. Eine Hebammensprechstunde,
eine Beratung fiir junge werdende El-
tern, Babytreffs, Eltern-Kind-Gruppen,
Sprachkurse, der Secondhand-Laden,
Bastel- und Musiknachmittage fiir Kin-
der. In Kooperation mit dem SV Werder
Bremen gibt es auerdem auf dem be-
nachbarten Bolzplatz ein kostenloses
Fulballtraining fiir 10- bis 14-Jahrige.
Dies alles braucht eine gute Organisati-
on. Rund 250 Menschen arbeiten im
SOS-Kinderdorf Bremen, iiber 100 von
ihnen ehrenamtlich. ,Gutes tun ist
leicht, wenn viele helfen” — dieses Zitat
von SOS-Griinder Hermann Gmeiner
wird in Bremen lebendig.

Zu den Ehrenamtlichen zahlt zum Bei-
spiel Inga Hiibner. Sie unterstiitzt zu-
sammen mit vier weiteren Ehrenamtli-
chen das Sprachcafé ,fiir alte und neue
Biirger der Stadt“. Menschen aus China,
Brasilien, Japan, Afrika und Europa tref-
fen sich sechsmal in der Woche, um mit-
einander Deutsch zu sprechen. Sie un-
terhalten sich zum Teil mit der
Unterstiitzung von Ubersetzungspro-
grammen ihrer Mobiltelefone, und hau-
fig spielt die Gruppe Sprachmemory zur
Erweiterung ihres Vokabulars und ord-
net Bilder den richtigen Begriffen zu.
Inga Hubner empfindet diese Zusam-
mentreffen als groe Bereicherung: ,,Ich
freue mich, so viel von den Menschen zu
erfahren und ihnen etwas von unserer
Kultur zu vermitteln. Jeder bringt was
aus seiner Heimat mit in die Runde®, so
die Ehrenamtliche.
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Wir sind an 13 Standorten
fur Kinder, Jugendliche
und Familien in Bremen
aktiv.«

Sylvia Schikker, SOS-Kinderdorf Bremen
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Gemeinschaft auf Hof Bockum

Rund 130 Kilometer ostlich von Bremen,
bei Lineburg, liegt ein ebenfalls untypi-
sches ,SOS-Kinderdorf*: die Dorfge-
meinschaft Hof Bockum in der Liine-
burger Heide. Sie wurde Anfang der
1980er-Jahre durch die Erbschaft eines
Hamburger Unternehmers ermoglicht,
der die Einrichtung iiber seine Stiftung
bis heute unterstiitzt. Der alte Gutshof
mit Bauernhaus, mehreren Wohnhau-
sern, historischer Miihle, Jagdhaus, Stal-
lungen, Scheunen und 60 Hektar Land
wurde zum SOS-Hof ausgebaut. Kinder
trifft man hier aber eher selten an.

Auf Hof Bockum leben und arbeiten gut
hundert junge Erwachsene mit Behinde-
rungen. ,,Wir unterstiitzen bei der sozia-
len und beruflichen Integration. Wir bie-
ten ein sicheres Zuhause und einen
Arbeitsplatz im geschiitzten Rahmen®,
sagt Manfred Persy, Einrichtungsleiter
auf Hof Bockum. Er hat seinerzeit die
Dorfgemeinschaft mitaufgebaut und leb-
te selbst iiber zehn Jahre lang zusam-
men mit Frau und Kindern als Hausel-
tern auf dem Hof. Hauseltern leben mit
den Bewohnern zusammen in den Haus-
gemeinschaften — ein Teil des Paares ist
mit der padagogischen Betreuung inner-
halb der Hausgemeinschaft betraut, der
andere arbeitet in den Werkstatten.
Auch gemeinsame Freizeitaktivitaten
gehoren zum Leben auf dem Hof.

In den Werkstitten des Bioland-zertifi-
zierten SOS-Hofs arbeiten die Bewohner
in den Bereichen Gartnerei, Landwirt-
schaft, Landschaftspflege, Hauswirt-
schaft, Kéaserei und Dienstleistungen.
Eine weitere Arbeitsstatte ist die Tisch-
lerei im benachbarten Amelinghausen.
Rund hundert Arbeitsplatze gibt es auf
dem Hof, und auch der Einsatz aufler-
halb bei regionalen Betrieben ist mog-
lich. Zweimal in der Woche werden in
einem kleinen Hofladen saisonales Ge-
miise aus der Gartnerei, selbst herge-
stellter Kdse und Molkereiprodukte ver-
kauft. Hof Bockum hat sogar schon
einmal einen Preis fir die ,beste Milch
in der Region® erhalten.

Aber das ist ein Nebeneffekt, denn die
berufliche Integration der Bewohner

steht im Vordergrund. Die Haltung und
Versorgung der Milchkithe und ihre
Nachzucht sind Schwerpunkt der land-
wirtschaftlichen Werkstatt; insgesamt
gibt es 40 Tiere. Der Umgang mit ihnen
hat eine besondere Komponente: ,Sie
sind gutmiitig, aber riesengroB. Man
muss die Scheu verlieren und ihr Ver-
trauen gewinnen. Das ist fiir viele eine
gute Erfahrung®, sagt Angelo Taliercio,
Teamkoordinator in der Landwirtschaft
und seit 18 Jahren als Landwirt auf Hof
Bockum titig, zwischenzeitlich auch als
Hauselternteil. Das Team kiimmert sich
um das Vieh und sorgt fiir Futteranbau
und -verarbeitung sowie fiir so viel Stroh
und Heu, dass die Tiere damit auch im
Winter ausreichend versorgt sind. Die
Betreuten sind an der Verarbeitung von
Wiesengras zu Futter fiir die Kithe und
von Milch zu Kése aktiv beteiligt.

Jeder kann sich entwickeln
I
In allen Berufsfeldern lernen die Werk-
stattbeschaftigten, ihre  Tatigkeiten
selbstverantwortlich zu tbernehmen.
Sie erfahren Bestiatigung und entwickeln
sich Schritt fiir Schritt weiter. ,Fiir den
einen ist die Arbeit auf dem Land per-
fekt, fiir den anderen ist es das Ausein-
andernehmen von Computern oder das
Kuvertieren der Mailings in unserem
Dienstleistungsbereich. Fiir wieder ei-
nen anderen ist die Arbeit in der Tischle-
rei oder die hauswirtschaftliche Arbeit,
zum Beispiel in unserer Kantine, das

beste Betdtigungsfeld®, so Manfred Per-
sy. ,Jeder Mensch kann etwas und sollte
sich dessen bewusst sein“, sagt Chris-
toph Thomann-Fuchs, Bereichsleiter Ar-
beit. Er ist als Landwirt seit den Anfan-
gen dabei und hat sich damals selbst
neuen Bereichen geoffnet, wie der Her-
stellung von Kése. ,Niemand ist festge-
legt und jeder kann sich entwickeln®,
sagt er mit Blick auf die Hofgemein-
schaft. ,,Unsere Aufgabe ist es, dabei zu
unterstiitzen.“ Die Phase der Berufsfeld-
orientierung kann ein bis zwei Jahre
dauern, und die berufliche Neigung
kann sich auch spéiter noch einmal ver-
andern.

Dass die Betreuten vor allem sinnvollen
Tatigkeiten in griinen Berufsfeldern und
mit Mehrwert fiir die Allgemeinheit
nachgehen, macht das Projekt umso
besser. Der Hof ist in der Region fest
verankert. Seine Produkte und Dienst-
leistungen werden geschitzt und nach-
gefragt. Er verkauft seine Produkte,
nimmt als Dienstleister Auftrage entge-
gen, beliefert lokale Einzelhandler mit
Lebensmitteln, versorgt private Kunden
mit Brennholz, iibernimmt die Anlagen-
pflege fiir Unternehmen und vermietet
hin und wieder Raumlichkeiten fur Ver-
anstaltungen.

Manfred Persy hat nun schon tber 35
Jahre auf Hof Bockum gearbeitet und
steht mittlerweile kurz vor seiner Pen-
sionierung. Das Wertvollste fiir ihn ist
nach wie vor, dass die Betreuten Selbst-
standigkeit entwickeln. ,,Es macht mich
stolz“, sagt er. Es kommt vor, dass Be-
wohner den Hof verlassen und ein voll-
standig eigenstindiges Leben fiihren.
Viele aber bleiben bis zu ihrem Le-
bensabend. Jeder auf dem SOS-Hof
erfahrt Wertschétzung, eine starke Ge-
meinschaft und ein nachhaltiges
Miteinander. Gut fiir die Menschen auf
dem Hof, fiir die Region — und letztlich
fiir unser gesellschaftliches Klima.
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Wir unterstitzen bei
der sozialen und beruf-
lichen Integration.«

Manfred Persy, Einrichtungsleiter Hof Bockum
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Moderne
Heiztechnik sorgt
fur Warme

|

!I L
b 4

Neue Heiztech-
nik fir SOS-
Kinderdorfer -

o i

Seit sechs Jahren verbindet die Vaillant
Group und ,,SOS-Kinderdorfer weltweit”
eine enge Partnerschaft. Das Unterneh-
men unterstitzt die Organisation mit
energieeffizienter Heiztechnik und hilft
damit, den Kindern und Jugendlichen -
in den SOS-Kinderdorfern ein —im =
wortlichen Sinne — warmes Zuhause zu 2!
schaffen. Die |dee dahinter ist, dass das
gesellschaftliche Engagement der Vail-
lant Group in einer direkten Beziehung
zur Kernkompetenz des Unternehmens
stehen soll. Mittlerweile haben SOS-
Kinderdorf-Einrichtungen in 20 Lan-
dern davon profitiert. Auch die Hauser
von SOS-Kinderdorf Bremen und Hof
Bockum.




needs
some shine




In Szentendre, nahe der ungarischen
Hauptstadt Budapest, fand im Jahr 2019
der vierte Solar Decathlon Europe
statt. Im Fokus des Wettbewerbs:

die Renovierung von Gebauden unter
Verwendung moderner Technologien
und wiederverwerteter Materialien.
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ie schafft man Veranderung?

Indem man die Veranderer

unterstutzt! Dieser Gedanke

des amerikanischen Wissen-

schaftlers Richard King war

der Anfang der mittlerweile
weltweiten Bewegung des Solar Decathlon. Um Uni-
versitatsstudenten zu einem nachhaltigen Leben
zu bewegen und ihre Energiekompetenz zu for-
dern, rief King 2002 den ersten Solar Decathlon in
Washington, D.C., ins Leben. Inzwischen in 26 Lan-
dern auf funf Kontinenten angekommen, hat er sich
zu einem viel beachteten multikulturellen und mul-
tidisziplinaren Wettbewerb entwickelt: Aus ihm er-
wachsen innovative Ideen und neue Technologien
fur das Wohnen der Zukunft. Als Spezialist fur um-
weltschonende und energieeffiziente Heiztechnik
hat die Vaillant Group ein Team bei dessen Teilnah-
me am letzten Solar Decathlon Europe (SDE) in
Ungarn unterstitzt. Mit groBem Erfolg: Das SOME-
shine-Team erhielt sowohl in der Kategorie ,,Archi-
tektur” als auch in der Kategorie , Energieeffizienz”
Auszeichnungen fur sein Projekt.

Nachhaltigkeit und Wohnkomfort verbinden

Am Solar Decathlon nehmen fachbereichsiibergrei-
fende Hochschulteams teil. |hre Aufgabe: Wohn-
raum entwerfen (und dann auch bauen), der attraktiv
gestaltet und zugleich relativ kostengunstig ist sowie
ressourcenschonend mit erneuerbaren Energien
versorgt wird. Die Wettbewerbskriterien umfassen
neben Architektur, Innovation, Realisierbarkeit und
Energieeffizienz auch Themen wie Nachbarschafts-
integration, Wohnkomfort und Funktionalitat. Fur
den SDE19 hat sich — neben neun weiteren Teams —

das SOMEshine-Team zusammengefunden: Es be-
steht aus fast 80 engagierten Studierenden, Dozen-
ten und Professoren der drei Universitaten Pécs,
Miskolc (beide Ungarn) und Blida (Algerien).

Der Wettbewerb fand diesmal in Ungarn statt und
stellte erstmals primar den vorhandenen Gebaude-
bestand in den Mittelpunkt. Damit stand ein hochak-
tuelles soziales Problem des EU-Mitgliedsstaats im
Fokus: Veraltete Hauser in Wiurfelform, die soge-
nannten Kadar, sollten energetisch und baulich auf
den Stand der Zeit gebracht werden. Die Hauser ent-
standen zumeist im kommunistischen Ungarn in den
1960er- und 1970er-Jahren. Damals in Einheitsbau-
weise aus dem Boden gestampft, gibt es sie noch
heute im ganzen Land, alle mit schlechter Energie-
effizienz. ,Die im SDE19 gestellte Aufgabe hat einen
konkreten Realitdtsbezug”, erklart Dr. Tamas
Kondor, Leiter des Teams Architektur und Struk-
turdesign im SOMEshine-Team. ,In unserem Fall
haben wir uns auf die Wiirfelhauser konzentriert, die
20 Prozent des real vorhandenen ungarischen Ge-
baudebestands ausmachen. Uns war wichtig, Mog-
lichkeiten flr energetische Modernisierungen auf-
zuzeigen, die den Herausforderungen des 21. Jahr-
hunderts Rechnung tragen.”

Neue , Nestwiarme” fiir Ungarn

Innerhalb von einem Jahr entwickelte das SOME-
shine-Team sein ,Plusenergiehaus”. Der Fokus auf
bestehende Gebaude stellte besondere Herausforde-
rungen, wie die Verwendung von lokal recycelten
Materialien, die anspruchsvolle Integration von Pho-
tovoltaikanlagen, Losungen gegen sommerliche
Uberhitzung von Gebauden, eine bioklimatische




Der Solar Decathlon
soll den Menschen
weltweit zeigen,
wie sie verantwor-
tungsbewusst
leben konnen,

ohne auf Komfort
zu verzichten.




SOLAR DECATHLON EUROPE

Der Solar Decathlon fand 2019 bereits zum vierten Mal in Europa und erstmals in Ungarn statt.
Austragungsland der Jahre 2010 und 2012 war Spanien. 2014 wurde er in Frankreich veranstaltet.
Insgesamt entstanden dabei 73 Hauser. Uber 2.000 Studierende unterschiedlicher Fachbereiche von
45 Universitaten und aus 26 Landern beteiligten sich bisher. Der erste ungarische Solar Decathlon
legte seinen Schwerpunkt auf die ressourcenschonende Sanierung von bestehenden Gebauden.




naturnahe Planung und die Verwendung von hoch-
wertigen Verbundwerkstoffen. Dem SOMEshine-
Team gelang es, in seinem Projekt , Hungarian
Nest+" die einheimische ungarische Architektur mit
umweltbewusstem Denken und Hightech-Losungen
beim Energiedesign zu verknupfen. ,Dabei war die
Kooperation entscheidend. Das Projekt erforderte
die Unterstitzung von Studenten und Lehrenden
aus verschiedenen Disziplinen und mit einem brei-
ten Spektrum an Fachkenntnissen”, so Teamleiter
Tamas Kondor. ,Der gegenseitige Erfahrungsaus-
tausch fand nicht nur innerhalb unseres interdiszipli-
naren Teams statt, sondern auch mit anderen kon-
kurrierenden Universitaten.” Mit Erfolg. Wesentliche
Bestandteile des Hauses sind zum Beispiel ein intel-
ligentes Beluftungssystem, mobile Wohnraume mit
kombinierbaren Elementen, die sich unterschied-
lichen Anspruchen von Familien anpassen lassen,
veranderbare Mobel aus recycelten Materialien und
ein autonomer ,,Hausroboter”. Neben der Architek-
tur wurde von der Jury des Solar Decathlon auch die
Energieeffizienz des SOMEshine-Hauses pramiert.
Hier spielen Luftzirkulation und Lichteinfall, die auf
die Jahreszeiten reagieren, eine Rolle —vor allem die
Nutzung von Solarenergie und einer hocheffizienten
Warmepumpe von Vaillant. Die Gebaudetechnik er-
maglichte, die CO,-Emissionen des Hauses auf null
zu reduzieren.

Partnerschaftliche Entwicklung

Die Anfrage der Universitat Pécs an Vaillant Ungarn,
das SOMEshine-Team bei der Realisierung seines
Vorhabens mit Know-how und moderner Heiztech-
nik zu unterstutzen, stie von Beginn an auf Interes-
se bei den ortlichen Vaillant Kollegen: ,,Uns war es
eine Ehre, einen Beitrag dazu zu leisten, diese grine
und nachhaltige Vision Realitat werden zu lassen”,
sagt Istvan Budavari, Warmepumpenexperte bei
Vaillant Ungarn. Dass es nicht nur um einen Wettbe-
werb ging, sondern vor allem darum, realisierbare
Losungen fur klimaschonende Wohnstandards auf-
zuzeigen, war eine wesentliche Motivation fur das
gesamte Team und alle Projektbeteiligten.

Drei Vaillant Mitarbeiter aus dem Vertrieb unter-
stitzten das SOMEshine-Team bereits wahrend der
Planung der Heizsysteme aktiv und intensiv. Die Ex-
perten arbeiteten Hand in Hand. ,Wir haben wichti-
ge Punkte im Vorhinein geklart, Moglichkeiten auf-
gezeigt und Lésungen entworfen”, so Zoltan Vasaros
aus dem Vertrieb der ungarischen Landesgesell-
schaft. Das Ergebnis war ein mit Solartechnik unter-
stutztes Warmepumpensystem, das die hohen An-
forderungen an die Energieeffizienz erfullte, erganzt
um ein Luftungssystem.

Bestandteil des Wettbewerbs war es, die Hauser nach
einer langen vorausgegangenen Planungsphase in-
nerhalb von nur zwei Wochen zu bauen. Das Gelande
des Industrieparks EMI Szentendre, auf dem der
Wettbewerb stattfand, verwandelte sich fur 14 Tage
in einen regelrechten Ameisenhaufen: Zehn Hauser
entstanden in Rekordzeit. ,,Der extreme Zeitdruck bei
der Installation und Inbetriebnahme war die grofSte
Herausforderung. In so kurzer Zeit Qualitat zu liefern,
war schon etwas Besonderes. Wir waren vom ersten
bis zum letzten Schritt vor Ort und haben von mor-
gens um sechs bis abends um elf gearbeitet. Das war
eine logistische Meisterleistung aller Beteiligten”,
erinnert sich Levente Pocsay, ebenfalls Vertriebsmit-
arbeiter bei Vaillant Ungarn. Nicht alle Teams haben
es rechtzeitig geschafft. Beim Haus des Teams SOME-
shine lief aber glucklicherweise alles glatt.

Hauser bleiben erhalten

Im Anschluss an die Bauphase mussten die Hauser
zunachst eine Inspektion bestehen. Danach wurden
sie von einer Jury aus internationalen Experten be-
wertet. Nach dem offiziellen Wettbewerb wurden die
Musterhauser aufgrund des grof3en Interesses auch
der Offentlichkeit zuganglich gemacht. Auch wah-
rend dieser Zeit haben die Vaillant Mitarbeiter das
SOMEshine-Team begleitet; vor Ort beantworteten
sie die technischen Fragen der Besucher. Besonders
erfreulich ist, dass das Musterdorf fortbesteht: Es
wird von internationalen Gasten, Schulern und Stu-
denten besucht. Und Vaillant nutzt das Musterhaus
als Trainings- und Schulungsort. Der nachste Solar
Decathlon Europe wird 2021 in Deutschland stattfin-
den. Er wird erstmals im Zeichen der Urbanisierung
stehen und sich auf eine integrierte und partizipative
Quartiers- und Gebaudeentwicklung fokussieren.
Austragungsort ist Wuppertal.
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= Menschenrechte?

Selbstverstandlich!




Vanessa Baumes

Nachhaltigkeitsmanagement
der Vaillant Group

Laura Curtze

Leiterin Wirtschaft und
Menschenrechte des
Deutschen Global Compact
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Seit dem Jahr 2011 ist die Vaillant Group Unterzeich-
nerin des Global Compact der Vereinten Nationen.
Damit einher gehen konkrete Verpflichtungen in
den Bereichen Menschenrechte und Arbeitsnormen
sowie Umweltschutz und Korruptionsbekampfung.

Um sicherzustellen, dass Menschen-
rechte und Arbeitsnormen Uberall dort
eingehalten werden, wo direkt oder
indirekt an den Produkten der Vaillant
Group gearbeitet wird, hat das Unter-
nehmen eine umfassende Risikoanalyse
durchgefiihrt und eine Grundsatzerkla-
rung verfasst. Vanessa Baumes betreut
das Thema im Nachhaltigkeitsmanage-
ment der Vaillant Group. Sie trifft sich
mit Laura Curtze, Leiterin Wirtschaft
und Menschenrechte des Deutschen
Global Compact Netzwerks, zum Fach-
gesprach.

Vanessa Baumes: Frau Curtze, was
sind Ihre Erwartungen an Unterneh-
men beim Thema Menschenrechte und
Arbeitsnormen?

Laura Curtze: Die Erwartungen orien-
tieren sich am UN Global Compact und
an den UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft
und Menschenrechte. Es geht darum,
dass Unternehmen wissen sollen, wel-
che Auswirkungen ihr Handeln hat, und
zeigen mussen, welche MaBnahmen sie
ergreifen, um Verletzungen von Men-
schenrechten und Arbeitsnormen vorzu-
beugen bzw. dort wiedergutzumachen,
wo bereits Schaden entstanden ist.

Baumes: Die Wahrnehmung von
Eigenverantwortung ist Kern unseres
Nachhaltigkeitsprogramms SEEDS,
das auch das Thema Menschenrechte
beinhaltet.

Curtze: In den Gesprachen mit Unter-
nehmen hore ich immer wieder, dass
die Reaktion erst mal ist: ,,Menschen-
rechte? Wieso? Ist doch alles gut hier.”
Ich glaube, es ist ganz wichtig, das
Thema nach innen zu tragen. Die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter mussen

verstehen, es geht um eine ganzheit-
liche Betrachtung der unternehmeri-
schen Tatigkeit.

Baumes: Wir erleben, dass die Leute
motiviert sind, mitzuarbeiten und zu
unterstutzen.

Curtze: Wo stehen Sie mit Blick auf das
Thema? Gibt es bereits eine Grundsatz-
erklarung spezifisch zur Achtung der
Menschenrechte?

Baumes: Ja. Wir haben eine Grundsatz-
erklarung. Und wir haben fachbereichs-
ubergreifend eine Analyse durchgefuhrt,
um Transparenz bezuglich moglicher
Risiken zu erlangen. Dies betrifft so-
wohl potenzielle Risikolander als auch
die Betrachtung einzelner Menschen-
rechte.

Curtze: Ich hatte gesehen, Sie haben
auch einen Code of Conduct, in dem
das Thema Menschenrechte steht.

Baumes: Wir haben einen internen Ver-
haltenskodex und wir sind dabei, einen
speziellen Code of Conduct fur unsere
Lieferanten festzulegen. Eine Umfrage
bei unseren Lieferanten hat ergeben,
dass die wenigsten bereits strukturiert
im Hinblick auf Menschenrechte und
Arbeitsnormen auditiert werden.

Curtze: Interessant, dass Sie erst mal
bei den Lieferanten gefragt haben. Wird
nach dem Code of Conduct dann auch
auditiert?

Baumes: Das wird so sein. Wir arbeiten
aktuell ja noch an dem Code of Con-
duct fur unsere Lieferanten. Aber wir
machen schon seit Jahren Audits zu
Arbeitsbedingungen. Hier sind unter

anderem Kinderarbeit, Zwangsarbeit,
Gewerkschaftsfreiheit und Diskriminie-
rung bertcksichtigt. Wir haben unsere
Auditoren speziell geschult, damit sie
neben ihren Aufgaben im Qualitats-
audit auch soziale Risiken abprufen
konnen.

Curtze: Die Auditorenschulungen finde
ich wichtig. Qualitatsauditoren haben
einen speziellen fachlichen Hintergrund.
Qualitatsaudits sind aber nicht das
Gleiche wie Sozialaudits. Das betrifft
schon die Fragetechnik. Beim Sozial-
audit fragt man nicht: Haben Sie hier
Zwangsarbeiter? Sondern man schaut
sich Dokumente an, besichtigt die Pro-
duktionsstatte und fuhrt Interviews mit
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Daraus zieht man dann Schlussfolge-
rungen. Was tun Sie, wenn Sie einen
VerstoR feststellen? SchlieRen Sie die
Lieferanten sofort aus?

Baumes: Bisher hatten wir noch nie so
einen Fall, glucklicherweise. Es gibt aber
klare Grenzen der Akzeptanz.

Curtze: Konzentrieren Sie sich auf
Lieferanten auf der ersten Ebene der
Lieferkette?

Baumes: Es macht Sinn, hier zuerst
anzusetzen. Da wir viele fertige Bauteile
einkaufen, ist es schwierig, Uber diese
erste Ebene hinauszugehen.

Curtze: |dealerweise hat man die ganze
Kette im Blick, auch wenn das nattrlich
nicht so leicht umsetzbar ist. Man muss
sich schrittweise heranarbeiten, etwa
indem man die Lieferanten vertraglich
verpflichtet, die vorgelagerten Lieferan-
ten offenzulegen. Es kann helfen, sich
pilothaft ein Bauteil anzuschauen oder
sich auf bestimmte Rohstoffe zu konzen-
trieren und festzustellen, wo sie herkom-
men. Der Einkaufsprozess ist ein ganz
wichtiger Hebel, den man nutzen sollte.

Baumes: Deshalb haben wir die Ach-
tung der Menschenrechte und Arbeits-
normen bereits vor Jahren in unsere
Einkaufsbedingungen aufgenommen.
Mit dem Code of Conduct gehen wir
jetzt einen Schritt weiter.



Der UN Global Compact
und das Deutsche Global
Compact Netzwerk

Der UN Global Compact ist die weltweit grof3te
Initiative flr nachhaltige und verantwortungs-
volle Unternehmensfihrung. Auf Grundlage der
zehn universellen Prinzipien und der Sustainable
Development Goals (SDGs) verfolgt er die Vision
einer inklusiven und nachhaltigen Weltwirtschaft.
Das Deutsche Global Compact Netzwerk (DGCN)

umfasst gegenwartig mehr als 530 Teilnehmende -
davon circa 470 Unternehmen sowie 60 Vertretende

der Zivilgesellschaft, Wissenschaft und Politik. Mit
dem Ziel, Veranderungsprozesse in Unternehmen
anzustoBen und Nachhaltigkeit strategisch zu ver-
ankern, orientiert sich das DGCN an den Themen
Wirtschaft & Menschenrechte, Umwelt & Klima,
Antikorruption, Reporting und den SDGs.

Mehr unter
www.globalcompact.de

Laura Curtze, Leiterin
Wirtschaft und Menschenrechte
des Deutschen Global Compact
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NACHHALTIGES BAUEN UND WOHNEN

Den ganzen
Produkt-
lebenszyklus
im Blick

“ ‘Saunier Duval

GeniaAir Mono




Die Vaillant Group betrachtet den Lebenszyklus von Produkten

auch aus okologischer Perspektive. Von der Herstellung uber die
Nutzung bis zum anschlieBenden Recycling. Zunehmend wird dies
zu einer harten Marktanforderung im europaischen Gebaudesektor.

as Potenzial im Bausektor, Treib-
hausgasemissionen und Res-
sourcenverbrauch zu reduzie-
ren, ist groB. ,Griine Gebdude*
liegen im Trend. Thre Planung
erfolgt unter dem Leitgedanken
der okologischen Nachhaltig-
keit. Aber wann ist ein Gebaude
wirklich nachhaltig? Eine Antwort darauf geben
Griine-Gebaude-Standards, die Anforderungen an
die Baumaterialien sowie die Gebdude- und Heiz-
technik definieren und per Zertifizierung bewerten.
Es gibt dafiir von Land zu Land verschiedene Stan-
dards, die einen klaren Trend erkennen lassen: Eine
Okobilanzierung von Gebiuden, nicht nur die Opti-
mierung der Energieeffizienz, wird mehr und mehr
gefordert.

Die Zertifizierungen schlielen alle Bestandteile des
Gebdudes ein, somit natiirlich auch die gesamte
Energieversorgung inklusive der Heiztechnik. Sie
muss entsprechende Anforderungen erfiillen — und
es muss ein diesbeziiglicher Nachweis moglich sein.
Das geschieht mit sogenannten Umwelt-Produkt-
informationen, das heilt mit einer Environmental
Product Declaration (EPD). Die EPD kommuniziert
standardisiert und damit transparent die Ergebnisse
einer Produktokobilanz. Im Bausektor sind EPDs
bereits fiir Baustoffe und einen Teil der Gebaude-
technik verbreitet und werden auch veroffentlicht.

Die Produktokobilanz eines Heizgeréats beriicksich-
tigt den gesamten Lebensweg — von der Rohstoff-
gewinnung iiber die Fertigung und den Transport
bis hin zur Nutzung und Entsorgung des Geréts. Sie
weist auch den zur Herstellung notwendigen Ener-
giebedarf aus und die dadurch verursachten Emis-
sionen sowie die Riickbau- und Recyclingfahigkeit,
kurz: alle Umweltauswirkungen.

An dieser Stelle zahlt sich aus, dass die Vaillant
Group bereits seit vielen Jahren den gesamten Le-
benszyklus ihrer Produkte oOkologisch betrachtet.
Die sogenannten 6 Green Rules, 2017 unterneh-
mensweit eingefiihrt, stellen in der Produktentwick-

lung und somit schon in der
frihen Entstehungsphase des
Produkts sicher, dass wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte bertick-
sichtigt werden. Dieser Prozess
liefert gleichzeitig die Datenbasis,
die fiir die spatere Produktoko-
bilanz und deren Dokumentation be-
notigt wird.

Zu diesem Zweck ist eine solide Datenerfassung
und -qualitat unerlasslich. Die Vaillant Group berei-
tet die Daten fir die Produktumweltbilanzierung
auf. Technische Prifinstitute und Zertifizierungs-
stellen, wie der TUV in Deutschland oder das Bu-
reau Veritas in Frankreich, erstellen daraus dann
die Produktokobilanz und fassen die relevanten Er-
gebnisse in einer EPD zusammen. Im franzosischen
Markt werden schon seit 2016 in einigen Fallen
verbindliche Umwelt-Produktinformationen fir
Heizgerate gefordert. Bekannt sind sie dort als
PEPs (Product Environmental Profiles).

Das Beispiel Frankreich steht stellvertretend fiir ei-
nen Trend. Davon ist man nicht nur in der franzosi-
schen Vertriebsgesellschaft iiberzeugt: Die Vaillant
Group geht davon aus, dass Umwelt-Produktinfor-
mationen fiir die Marktfahigkeit kiinftig eine zent-
rale Rolle spielen werden — wenn beispielsweise in
Frankreich die geplanten neuen Umweltschutzbe-
stimmungen greifen. Aber auch in anderen Lin-
dern wie Deutschland oder den Niederlanden
werden Anforderungen an Neubauten weiter ver-
scharft, mit dem Ziel, den Energieverbrauch und
den CO,-FuRabdruck der Gebdude iiber den ge-
samten Lebenszyklus hinweg zu verbessern.

So aufwendig das Erstellen einer ganzheitlichen
Produktokobilanz fiir Heizgerdte auch sein mag:
Sie gibt zweifelsfrei Klarheit dariiber, wie nachhal-
tig ein Produkt tatsachlich ist. Sie macht Nachhal-
tigkeit messbar und fiir Kunden vergleichbar. Und
sie ist ein echter Wettbewerbsvorteil in Anbetracht
immer ambitionierterer Ziele beim Klima- und Um-
weltschutz, deren Kommen absehbar ist.
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