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WISSENSWERTES — REKORDE

1.000

Warmepumpen in Norwegen

]I Die Vaillant Group hat in Norwegen 2018 die Jahresabsatzmarke
I von 1.000 Warmepumpen erreicht. In Norwegen zéhlen Warme-
pumpen zu den beliebtesten Heiztechnologien. Das liegt an dem hohen
Anteil von gunstigem Strom aus erneuerbarer Wasserkraft. Eine eigens
dafur eingerichtete Fertigungslinie im Vaillant Group Werk Remscheid
produziert seit 2018 die speziell auf die Anforderungen der skandi-
navischen Markte ausgelegte Serienvariante der Vaillant flexoTHERM
Warmepumpe.

Ein Rekordjahr fur Heizgerate
in Frankreich

I Der franzosische Markt fir wandhangende Gas-Heizgerate hat

im Jahr 2018 die historische Absatzmarke von 581.000 verkauf-
ten Einheiten erreicht. Dies entspricht einem Marktwachstum von rund
7,5 Prozent im Vorjahresvergleich. Die Vaillant Group konnte aufgrund
ihrer guten Marktposition ein noch starkeres Wachstum als der Gesamt-
markt erzielen. Das Plus lag bei fast 12 Prozent.

MRD EURO

Vaillant Group mit
Umsatzrekord

Trotz eines teilweise
herausfordernden Markt-
umfelds verlief das Ge-
schaftsjahr 2018 fur die
Vaillant Group aul3erst
positiv. Mit uber 2,5 Mrd
Euro konnten wir den
hochsten Umsatz in der
Unternehmensgeschichte
erzielen.

Gegenuber dem Vorjahr lag das Wachs-
tum 6 Prozent im Plus. Bereinigt um
Wahrungseffekte sogar uber 10 Prozent.
Insbesondere in GroRbritannien, in der
gesamten Region Osteuropa und in den
groRen Markten in Stdeuropa war die
Absatzentwicklung sehr zufriedenstel-
lend.



WISSENSWERTES — MITARBEITER

Vaillant gehort zu
Deutschlands besten Ausbildern

Das deutsche Wirtschaftsma-

gazin Capital hat die Qualitat der

Ausbildung in der deutschen Wirtschaft
untersucht. Rund 700 Unternehmen ha-
ben an der Studie teilgenommen. Davon
erhielten 154 das Spitzenergebnis von
funf Sternen, so auch die Vaillant Group.
Wichtige Kriterien waren unter anderem
die Betreuung der Auszubildenden und
innovative Lernmethoden.
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WISSENSWERTES — NACHHALTIGKEIT

Neun Projekte zur Reduzierung des
okologischen Fufsabdrucks

Der Vaillant Group S.E.E.D.S. Award
zeichnet regelmaRig herausragende un-
ternehmensinterne Initiativen im Bereich
Nachhaltigkeit aus. Zuletzt ging es dabei
um Wiederverwendung und Recycling.

Einem Team aus deutschen und bri-
tischen Mitarbeitern ist es mit dem
Projekt ,,Reverse Supply Chain” bereits
in dessen erster Umsetzungsphase
gelungen, 45 Tonnen ungebrauchte
Ersatzteile im Wert von 1,5 Millionen
Euro zu ,retten”. Uberschiissige, aber
einwandfreie Ersatzteile, die einmal das
Warenlager verlassen hatten, konnten

bisher nicht wieder eingelagert werden
und wurden verschrottet. Durch die
Schaffung eines neuen Lagers, das nur
fur den Servicebereich zur Verfiigung
steht, und einer angemessenen Quali-
tatskontrolle vor der Wiedereinlagerung
ist dies nun nicht mehr so.

In Bozuyuk, Turkei, haben Mitarbeiter
der Vaillant Group eine neue Losung
fur alle Rucklieferungen umgesetzt. Aus
Nachhaltigkeitssicht besonders hervor-
zuheben, ist die nun bestehende Mog-
lichkeit, wegen kleiner Schonheitsfehler
zurlickgegebene Produkte zu vermark-

ten. Zuvor wurden auch sie verschrottet.
Eine Optimierung der Transporte fuhrte
aullerdem zu einer Reduzierung von

Lieferwegen um rund 10.000 Kilometer.

In Spanien ist es einem Team gelungen,
sowohl Kalte- als auch Frostschutzmit-
tel fur die Wiederverwendung aufzu-
bereiten.
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WISSENSWERTES - CHINA

In China kurz notiert

Installateur-
Wettbewerb

Vaillant verandert die chinesische Heiz-
technikindustrie, sowohl mit seinen Pro-
dukten als auch mit seiner Servicequalitat.
Um das Image des Unternehmens weiter
zu fordern und das Programm Vaillant
Training+ noch bekannter zu machen,
fand ein Installateur-Wettbewerb statt.
48 Heizungsbauer-Teams meldeten sich
dafur an. Zehn Zeitungen und 70 Online-
Medien berichteten uber das Event. Die
Online-Ausstrahlung in den sozialen
Medien kam auf tber 66.000 Klicks.

Wieder auf der Wanderung!

Um die Bekanntheit der Marke Vaillant
im ganzen Land weiter zu steigern,
veranstaltet Vaillant China jedes Jahr
einen groRen Wandertag. Diesmal in
der Region Suzhou und rund um den
Jinjisee. 78 Teams aus 29 Niederlassun-
gen, Vaillant Mitarbeiter, Vaillant

Handler und Vaillant Kunden machten
zwischen dem 4. Juni und dem 16.
August 2018 an verschiedenen Orten

bei der Wanderung mit. Immer sichtbar

auf Schritt und Tritt die Marke Vaillant
auf der Kleidung und Ausristung der
rund 1.000 Wanderer.

ISH China

Mit rund 70.000 Besuchern ist die

ISH in Beijing eine der wichtigsten
Messen auf dem chinesischen Heiz-
technikmarkt. In diesem Jahr beinhal-
tete die Vorstellung neuer Produkte
auch interaktive Elemente in Form von

Augmented Reality und Virtual Reality.
37 Medienunternehmen waren auf der
Vaillant Pressekonferenz anwesend.
Daruber hinaus veranstaltete Vaillant
China anlasslich der ISH in Beijing eine
Dealer Conference, an der rund 650
Handler aus dem ganzen Land teilnah-
men. Wahrend der gesamten Konferenz
fanden auch Produktschulungen und
Vertriebstrainings statt.



WISSENSWERTES — NEUE STANDORTE

Erweiterung des
Vaillant Group Standorts
in Trencin

e Im September 2018 wurde nach eineinhalb
Jahren Planungs- und Bauzeit der Ausbau
des Vaillant Group Werksstandorts im slowakischen
Trencin erfolgreich abgeschlossen. Mit der Erweite-
rung verdoppelt sich die Produktionsflache. Das Werk
produziert jahrlich uber vier Millionen Module und
beliefert damit die Endmontagewerke im weltweiten
Produktionsnetzwerk der Vaillant Group. Das Un-
ternehmen ist einer der grof3ten Arbeitgeber in der
Region Trencin. Am Standort sind aktuell rund 900
Mitarbeiter beschaftigt.

Etwa zur selben Zeit im Herbst 2018 offnete am
Standort Skalica ein neues Markenerlebnis-Center
seine Turen fir Besucher und Kunden.

Neue Zentrale
in Ungarn

I |m August 2018 wurde in Budapest die neue
I ungarische Zentrale von Vaillant und Saunier
Duval eingeweiht. Auler tber offene Buros in moder-
nem Design verfugt die Vertriebsgesellschaft an
ihrem neuen Sitz tiber einen Showroom fur Installa-
teure und Endkunden sowie uber Schulungsraume.

Vaillant ist seit 1904 in Ungarn aktiv. Die lokale
Vaillant Gesellschaft wurde 1992 gegriindet, Saunier
Duval folgte 1997. Schatzungsweise 500.000 Gas-
Heizgerate der Marken Vaillant und Saunier Duval
versorgen aktuell ungarische Haushalte mit Warme
und Warmwasser.

WISSENSWERTES - GESCHAFTSFUHRUNG

Neuer CEO
ubernimmt

Der Gesellschafterausschuss der Vaillant GmbH hat Dr.-Ing. Norbert
Schiedeck mit Wirkung zum 1. Mai 2018 zum neuen Vorsitzenden der
Geschaftsfuhrung des Unternehmens bestellt. Als Vorsitzender der
Geschaftsfuhrung verantwortet er die Unternehmensstrategie, den
Ausbau des Warmepumpengeschafts, die IT und verschiedene Zentral-
bereiche. Dr.-Ing. Schiedeck bleibt bis zur Neubesetzung der Position
auch zustandig fur das Technik-Ressort, das er seit dem Jahr 2014
leitet. Es umfasst unter anderem die Bereiche Entwicklung, Produktion,
Einkauf und das Qualitatswesen.




CASE » UNTERNEHMEN

Corporate
Carbon

Footprint

Jeder Mensch und jeder Haushalt verursacht
Treibhausgas-Emissionen. Viele Faktoren spielen
dabei eine Rolle — Energieverbrauch, Autofahrten,
Konsumgewohnheiten. Was im Privaten noch
relativ tiberschaubar ist, wird schnell komplex,
wenn man den Treibhausgas-AusstoR eines inter-
national tatigen Unternehmens ermitteln mochte.
Trotzdem tut die Vaillant Group genau dies.




CASE = HEIZEN

Selbst wenn Sie lhren individuellen Carbon Footprint noch
nicht errechnet haben — Sie konnen sicher sein: Das Heizen
Ihrer Privatriume macht einen GroRteil Ihrer Okobilanz
aus. In Deutschland gehen laut Zahlen des Umweltbundes-
amts etwa 75 Prozent des Energieverbrauchs im Privat-
haushalt auf das Konto der Heizung (und damit auch die
entstehenden Emissionen). Die jeweils eingesetzten Heiz-
technologien unterscheiden sich hinsichtlich der Emissio-
nen enorm. Eine 20 Jahre alte Olheizung hinterldsst ei-
nen deutlich groReren CO,-FuRBabdruck als ein neues
Gas-Brennwertgerat oder eine Warmepumpe, die
Uberall verfugbare Umweltwarme nutzt. Wer die
elektrische Betriebsenergie der Warmepumpe

mit der eigenen Solaranlage produziert, ver-

bessert die eigene Energiebilanz zusatzlich.

Auch moderne Regelungstechnik tragt zum
Energiesparen bei. Und wann tauschen Sie lhre

Heizung aus?




CASE » AUTO

Pendeln geht auch
umweltschonend(er)

Gehoren auch Sie zu den vielen Millionen Menschen, die tag-
lich einen weiten Weg zur Arbeit mit dem Auto auf sich neh-
men? Falls ja, wissen Sie es aus eigener Erfahrung: Pendeln
kostet Zeit, Geld, Nerven — und belastet die Umwelt. Sie ha-
ben jedoch die Moglichkeit, die CO,-Bilanz lhres Autos zu
verbessern, selbst wenn Sie genauso viele Kilometer fahren
wie immer. Sie verringern die Emissionen durch einen nie-
dertourigen Fahrstil. Indem Sie die Klimaanlage Ihres Autos
herunterdrehen, schonen Sie die Umwelt zusatzlich. Auch die
Pflege lhres Autos hilft, die Okobilanz zu verbessern: Ein
regelmallig gewarteter Motor ist sparsamer. Noch ein Tipp:
Befreien Sie Ihr Auto von unnotigem Gewicht —

bestimmt finden Sie in lhrem Kofferraum so

einiges, was Sie nicht standig spazieren fah-

ren mussen. Damit entlasten Sie Ihr Auto
und die Umwelt zugleich.




er Klimawandel und seine Folgen ste-
hen im Zentrum der Aufmerksamkeit. Es
ist ein weltweites Handeln erforderlich,
um ihm entgegenzuwirken. Die Be-
schlusse der Pariser Klimakonferenz COP
21 waren ein Meilenstein. Gemeinsame
Anstrengungen sollen die Erderwarmung
auf maximal 2 Grad Celsius begrenzen.
Ein ambitionierter Vorsatz. Denn er kann
nur umgesetzt werden, wenn Regierun-
gen, Unternehmen und Privatpersonen
zusammen Verantwortung fur ein besse-
res Klima ubernehmen.

International anerkannt:
das Greenhouse Gas Protocol

Mochte man die Menge von Treibhaus-
gas-Emissionen einer groRen Organisa-
tion prazise ermitteln, dann hilft dabei
das sogenannte Greenhouse Gas Proto-
col. Ein international anerkannter Stan-
dard mit klaren Anforderungen an die
Bilanzierung von Treibhausgas-Emissio-
nen. Von Kohlendioxid uber Methan bis
hin zu Fluorkohlenwasserstoffen. Unter-
nehmen nutzen die Methode. Auch die
Vaillant Group ermittelt so ihren eigenen
Corporate Carbon Footprint (oder auf
Deutsch: CO,-FuRRabdruck).

Fir die Vaillant Group ist der Klimaschutz
sozusagen Bestandteil des Kernge-
schafts. Tatsache ist, dass Heizungen, die
Warmwasserbereitung und Klimaanla-
gen zu den grofRten Energieverbrauchern
im Haushalt gehoren. Deshalb arbeitet

man im Unternehmen fortwahrend da-
ran, die eigenen Produkte immer ener-
giesparender und klimafreundlicher zu
machen.

Seit dem Jahr 2011 betrachtet die Vaillant
Group die Umweltaspekte der eigenen
unternehmerischen Tatigkeit auch unter
strategischen Gesichtspunkten. Ein zen-
trales  Nachhaltigkeitsmanagementsys-
tem und das S.E.E.D.S.-Programm bilden
dafur die Grundlage. Das Unternehmen
setzt sich festgelegte, verbindliche Ziele
in den vier Bereichen Umwelt, Mitarbei-
ter, Entwicklung & Produkte sowie Ge-
sellschaft.

,Wir haben in acht Jahren bereits viel er-
reicht”, erklart Claudia Altenrath, die fur
das Nachhaltigkeitsmanagement bei der
Vaillant Group verantwortlich ist. ,,Wir
gehorten anfangs zu den ersten Unter-
nehmen, die ein ganzheitliches Nachhal-
tigkeitsverstandnis in ein kennzahlen-
basiertes Managementsystem uberfuhrt
haben.” Das sorgte fir Aufmerksamkeit
— und Anerkennung: mit dem Erhalt des
B.A.U.M.-Umweltpreises im Jahr 2014.
Mit der Nominierung fur den Deutschen
Nachhaltigkeitspreis. SchlieBlich mit der
Auszeichnung als ,,Deutschlands nachhal-
tigstes GroBunternehmen” im Jahr 2015.

Ein weiterer Meilenstein folgte: die Pro-
duktserie Green iQ, bei der die Gerate
von der Produktion bis zum spateren
Recycling strenge Nachhaltigkeitskriteri-
en erfullen mussen. Im Jahr 2016 wurden
bei der Vaillant Group dann die soge-
nannten , 6 Green Rules” eingeflihrt. Die-
se definieren seither Anforderungen, die
fest im Entwicklungs- und Herstellungs-
prozess aller neuen Vaillant Group Pro-
dukte zu berticksichtigen sind, um deren
Okobilanz zu verbessern.

Aktuell schauen wir nach vorn®, so Clau-
dia Altenrath. ,Wir passen unsere Ziele
an und setzen uns neue.” Das jungste
Projekt: die Berechnung des Corporate
Carbon Footprint. Auf dieser Basis kann
die Vaillant Group dann ihren Beitrag de-
finieren, um die Klimaerwarmung zu be-
grenzen.

COZ'
Berechnung
nach Green-
house Gas
Protocol



CASE » URLAUBSREISEN

Reiselust oder
Reiselaster?

Kennen Sie die neuesten Erhebungen zur Okobilanz des
Tourismus? Die Ergebnisse konnten sich auf lhre Reiselust
auswirken: Urlaubsreisen verursachen rund 8 Prozent der
klimaschadlichen CO,-Emissionen weltweit. Die aktuellen
Recherchen beriicksichtigen EinflussgroRen, die friher ver-
nachlassigt wurden — zum Beispiel CO,-Emissionen, die bei
der Produktion von Flugzeugen oder Kreuzfahrtschiffen an-
fallen. Wer der Umwelt als Ausgleich ein bisschen was Gutes

tun mochte, hat die Wahl zwischen vielfaltigen Kompen-

sationsangeboten. So konnen Sie den Carbon Footprint

lhrer Reise neutralisieren, indem Sie ein Klimaschutzpro-
jekt unterstitzen. Oder Sie machen zur Abwechslung mal
Urlaub in der Region.

Kleine Pfoten,
riesiger FuBabdruck

J Wenn Sie meinen, dass nur wir Menschen einen Carbon Foot-

~ print hatten, dann sind Sie auf dem Holzweg. Auch unsere
vierbeinigen Freunde hinterlassen einen CO,-FuRabdruck.
Der Grund dafiir ist vor allem, dass unsere liebsten Haustiere
keine Vegetarier sind. Die Fleischproduktion fiir das Futter
verursacht erhebliche Emissionen von klimaschédlichen Ga-
sen. In den USA wurde festgestellt, dass allein die einheimi-
schen rund 163 Millionen Hunde und Katzen fur 64 Millionen
Tonnen COZ-EmJi'ssionen verantwortlich sind. Pardon ... Ver-
antwortlich? Eher sind es Herrchen und Frauchen, die sich
tiber den Carbon Footprint ihrer tierischen Familienmitglie-
der Gedanken machen sollten. Ob es ihnen gelingt, ihre
vierbeinigen Lieblinge von den 6ko|ogischen Vorzugen
einer vegetarischen Ernahrung zu tiberzeugen, sei dahin-
gestellt.

CASE » HAUSTIERE




Messbar weniger
Treibhausgase als Ziel

,Wir wollen den Klimaschutz vorantrei-
ben, indem wir einen direkten Beitrag
leisten. Das Ziel ist es, unseren Treib-
hausgas-AusstoR zu verringern”, erlau-
tert Jens Schulzeborgmuhl, der seit 2015
als Nachhaltigkeitsmanager bei der
Vaillant Group arbeitet und das Projekt
Corporate Carbon Footprint mageblich
mitverantwortet. Aber wie gestaltet sich
der Weg dahin? Und in welchen Schrit-
ten?

Am Anfang steht zwangslaufig die
genaue Analyse des Ist-Zustands. Hier
kommt das Greenhouse Gas Protocol ins
Spiel; es berucksichtigt eine Vielzahl von
Faktoren, die zusammenwirken und
letztlich die Summe der unternehmens-
weiten Treibhausgas-Emissionen ausma-
chen. Aufgeteilt ist das Ganze in mehre-
re Bereiche.

Erstens wird der Verbrauch von Gas und
Ol sowie der Fahrzeugflotte erfasst. Hier-
durch entstehen Emissionen, die direkt
vom Unternehmen verursacht worden
sind. Der zweite Teilbereich erfasst den
Stromverbrauch der Vaillant Group und
Fernwarme. Und drittens werden auch
indirekte Emissionen eingerechnet, die
sich auf die Klimabilanz auswirken. ,,Indi-
rekt heil3t, dass Emissionen nicht von der
Vaillant Group selbst, sondern durch un-
sere Aktivitaten, zum Beispiel bei Kun-
den, Lieferanten oder Dienstleistern,
verursacht werden”, erklart Jens Schulze-
borgmuhl. Auch wenn es fur diese Emis-
sionen eine geteilte Verantwortung gibt,
berticksichtigt die Vaillant Group sie bei
ihren Berechnungen.

Die Fragen gehen ins Detail
L]

Die Vaillant Group besteht aus tiber 100
Tochtergesellschaften und unterhalt
Vertriebsgesellschaften in Uber 20 Lan-
dern. Das Unternehmen ist in insgesamt
rund 60 Landern weltweit aktiv. Manche
der Landesgesellschaften sind klein. |hr
Anteil am Corporate Carbon Footprint
fallt entsprechend weniger ins Gewicht.
.Deshalb haben wir bei der Messung
des Ol-, Gas- und Stromverbrauchs zu-
nachst die Daten der Landesgesellschaf-

ten mit dem groften Umsatz und der
groRten Nutzflaiche betrachtet”, erklart
Jens Schulzeborgmihl. Das Ergebnis
war eine Liste mit zehn Landesgesell-
schaften: Osterreich, Belgien, China,
Tschechische Republik, Frankreich,
Deutschland, Italien, Spanien, Turkei
und GroRbritannien. Aus den so gewon-
nenen Zahlen erfolgte eine Hochrech-
nung, die samtliche Landesgesellschaf-
ten der Vaillant Group berucksichtigt.

Beim Strom fallen insbesondere Ver-
brauche fur die Produktion, die Verwal-
tung und die Testcenter ins Gewicht.
.Die Fertigungsstandorte erfassen ihren
Verbrauch in der Regel ohnehin bereits
sehr genau, sodass hier eine gute Da-
tenbasis vorliegt”, berichtet Jens Schul-
zeborgmuhl. ,Aber in den einzelnen
Landesgesellschaften waren separate
Erhebungen notig.”

Indirekte Faktoren

haben groBes Gewicht

L}

Die indirekten Emissionen zu beziffern,
ist teilweise sehr aufwendig. Beispiels-
weise erzeugen die Produkte der Vail-
lant Group in ihrem spateren Gebrauch
CO,-Emissionen. Und das Unternehmen
kauft Rohstoffe und Materialien, deren
Herstellung und Lieferung Emissionen
verursachen. Sogar die Abgase der
Fahrzeuge und Verkehrsmittel, die Mit-
arbeiter auf ihrem taglichen Weg zum
Arbeitsplatz nutzen, flieBen in die Be-
rechnung des Corporate Carbon Foot-
print mit ein.

Sehr groBe Bedeutung fiur eine ganz-
heitliche CO,-Bilanz der Vaillant Group
hat der Beitrag von verkauften Produk-
ten, die spater in Privathaushalten be-
trieben werden. Hierfur wurden fur das
gesamte Produktspektrum Annahmen
getroffen, die Absatzzahlen und durch-
schnittliche Verbrauche uiber die Nut-
zungsphase der Gerate berucksichtigen.

Ebenfalls betrachtet werden daruber
hinaus zugekaufte Produkte, Kompo-
nenten und Materialien sowie von der
Vaillant Group in Anspruch genommene
Dienstleistungen. Denn auch ihr Beitrag
zum Carbon Footprint lasst sich ermit-
teln. Im Fall von Rohstoffen wie Stahl,

13

Rund 760.000
CO,-Daten im
Unternehmen
erfasst
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Der nachste
Schritt lautet
S.E.E.D.S. 2030

Kupfer oder Aluminium basiert die Um-
rechnung in der Regel auf dem Gewicht.
Bei Dienstleistungen orientiert sich das
Greenhouse Gas Protocol am Umsatz.
Jeder Euro Umsatz wird mit einem
CO,-Faktor multipliziert.

Weitere Faktoren, die in die Berechnung
des Carbon Footprint einflieBen, sind
Transport, Distribution und Logistik. Die
Messung bertcksichtigt unter anderem
Lieferketten zwischen den Werken, Aus-
lieferungen an Lager und eingehende
Warenbestande. Dabei wird zwischen
StraRRe, Schiene und Seeweg unterschie-
den. Selbstverstandlich flieBen auch die
Entsorgung oder Wiederverwertung von
Abfallen in die Kalkulation des Carbon
Footprint ein, des Weiteren der Einfluss
von Geschaftsreisen und die schon er-
wahnten Emissionen, die von den ange-
stellten Berufspendlern verursacht wer-
den.

Ein Aufwand, der sich lohnt

Fur ein besseres Klima zu sorgen, in je-
dem Zuhause und der Umwelt — das ist
der Kern unserer Unternehmensvision
bei der Vaillant Group. Und wir mochten
diesen Beitrag messbar machen, das ha-
ben wir uns zur Aufgabe gemacht,” er-
klart die Leiterin des Nachhaltigkeitsma-
nagements, Claudia Altenrath.

,Uber einen Zeitraum von sechs Mona-
ten haben wir daftr tber 760.000 Daten-
punkte abgefragt, erfasst und ausgewer-
tet”, erganzt Jens Schulzeborgmiihl und
fasst damit die bisherigen Anstrengun-
gen zusammen. Das Ergebnis entspricht
den Erwartungen; einzelne Aspekte
uberraschen aber doch.

Wie bei allen produzierenden Industrie-
unternehmen entfallt ein groRer Teil des
Energieverbrauchs und damit auch der
damit verbundenen Emissionen auf den
eigentlichen Fertigungsprozess, den Be-
trieb von Teststanden sowie die Behei-
zung der Werke und Verwaltungsgebau-
de. Einsparungen, Effizienzsteigerungen
und der Einsatz von Strom aus erneuer-
baren Energien, wie er an den deutschen
Standorten schon zu 100 Prozent erfolgt,
sind Moglichkeiten, die CO,-Bilanz kunf-
tig weiter zu verbessern. Ein zweiter An-

satzpunkt sind Einsparungen beim
Kraftstoffverbrauch der Fahrzeugflotten
oder der Ausbau von Elektromobilitat.

Teils noch umfangreicher war der Blick
uber den eigenen Tellerrand bei der Er-
hebung der zahlreichen indirekten Fak-
toren. Ein Satz von rund 680.000 Daten
entfiel allein auf die unternehmens-
weiten Beschaffungsaktivititen. Uber
70.000 Daten auf das eigene Produkt-
portfolio. Dagegen entfielen beispiels-
weise ,,nur” rund 2.000 Einzeldaten auf
die Geschaftsreisetatigkeiten in 15 Lan-
dern. (Deren Emissionsanteil man intui-
tiv Uberschatzt, wie sich herausgestellt
hat.)

Eine wesentliche Erkenntnis bestatigte
sich abermals: Die Gebaudeversorgung
mit moderner, energiesparender Heiz-
technik hat eine hohe Relevanz fur den
Klimaschutz. Denn der groRte Hebel zur
Treibhausgas-Einsparung liegt in den
Gebauden, wo Heizungen und Warm-
wassergerate fur Jahre betrieben wer-
den. Ware der Geratebestand hier auf
einem modernen Stand der Technik,
dann wurde man bei den Klimaschutz-
zielen ein groBes Stuck weiter sein, als
man es heute ist.

,Nach fast zehn Jahren muissen wir uns
neue Ziele setzen. Im Rahmen unseres
S.E.E.D.S.-Programms hatten wir ur-
sprunglich Ziele bis zum Jahr 2020 fest-
gelegt”, restimiert Claudia Altenrath.
,Der nachste Schritt lautet S.E.E.D.S.
2030.” Das bedeutet: schauen, welche
Ziele noch nicht ganz erreicht sind, und
an diesen weiterarbeiten; und fir alle er-
reichten Ziele neue, weiter reichende
Ziele formulieren. Der Corporate Carbon
Footprint und seine Verkleinerung sind
ein Teil davon — und seine Erhebung be-
legt den Anspruch der Vaillant Group,
als Unternehmen Verantwortung fir ein
besseres Klima zu libernehmen.



CASE » SMARTPHONE

Treue schont
das Klima

Dass Smartphones lhre Ohren zum Gluhen bringen,
wissen Sie bestimmt aus eigener Erfahrung. Doch die
vielseitigen Gerate heizen nicht nur Korperteile auf
- sie erwarmen mittelbar auch das Klima: Fir die
Herstellung werden rund 30 seltene Metalle wie
Gallium, Gold, Lanthan, Yttrium, Wolfram oder
Kobalt bendtigt — Stoffe, die sich nur mit sehr
groBem energetischen Aufwand gewinnen

lassen. Die Smartphone-Hersteller bemu-

hen sich daher, den okologischen Ruck-

sack ihrer Produkte zu verringern. Auch

Sie koénnen einen Beitrag dazu leisten,

den Carbon Footprint von Smart-

phones zu verkleinern: Bleiben Sie

einfach |hrem aktuellen Gerat

maoglichst lange treu.
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ider Werk
bun aillant

Gro rofSteil
der Warmepumpen-
produktion. Neben
Remscheid produziert
auch das Werk in Nantes
Warmepumpen.

Im R




ort, wo friher im Remscheider Werk die Kupfer-
rohre die richtige Form erhielten, sind
2018 neue, hochmoderne Fertigungslinien fur
Warmepumpen eingezogen. An 32 Stationen auf
120 Meter Gesamtlange entstehen hier mittler-
weile die neuen Vaillant Warmepumpenmodelle
recoCOMPACT exclusive und versoTHERM plus. Sie bedienen
unterschiedliche Segmente und erganzen damit das Warme-
pumpenportfolio der Vaillant Group. Beide Warmepumpen
beziehen Energie aus der Umgebungsluft. Die innen aufge-
stellte recoCOMPACT exclusive ist eine kompakte Komplett-
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losung, bestehend aus Warmepumpe, Warmwasserspeicher
und Luftungsanlage. Sie sorgt fur Warme, Warmwasser und
frische Luft sowie auf Wunsch auch fur Kuhlung. Die ebenfalls
innen aufgestellte Warmepumpe versoTHERM plus kann mit
weiteren Komponenten zu einem individuellen System flexi-
bel zusammengestellt werden. Selbstverstandlich sind beide
Systeme fir eine Kombination mit Photovoltaik geeignet.

Auch 2019 baut die Vaillant Group das Warmepumpen-Port-
folio weiter aus, um die wachsende Kundennachfrage in den
verschiedenen Marktsegmenten zu bedienen.

Auf der ISH in Frankfurt am Main wurden dem Fachpublikum
erstmals die neue Warmwasser-Warmepumpe aroSTOR sowie
die Monoblock-Luft/Wasser-Warmepumpe aroTHERM plus
vorgestellt. In beiden Warmepumpen kommt das naturliche
Kaltemittel R290 zum Einsatz, dank dem sowohl| hohe Vor-
lauf- als auch hohe Warmwassertemperaturen erreicht wer-
den konnen. Damit sind die Warmepumpen auch in der Mo-
dernisierung einsetzbar. Ziel der Vaillant Group ist es, im
Geschaft mit Warmepumpen langfristig eine ebenso starke
Marktposition einzunehmen wie im Geschaft mit effizienten
Gas-Technologien.
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EXPERTENGESPRACH

Der Klimaschutz stellt eine weltweite Heraus-
forderung dar. Welche Bedeutung hat dabei die
Warmeversorgung mit Strom und Gas in unseren
Gebauden? Wir haben dazu mit dem Experten
Prof. Marc Oliver Bettziige gesprochen. Seine
Beobachtung: Klimaschutz steht in Konflikt mit

anderen gesellschaftlichen Zielen.

=>In lhrer Forschung, Lehre und in
Ihren Publikationen beschaftigen Sie
sich mit Energiemarkten, Ener-

gie- und Umweltpolitik sowie dem
Klimaschutz. Ist Letzterer auf gutem
Kurs?

€Nein. Global steigen die Treibhaus-
gas-Emissionen weiterhin mit einer Rate
von beinahe 3 Prozent pro Jahr. Die
Menschheit macht weiter wie bisher —
sie raumt dem Wachstum von Wohlstand
und Bevolkerung eine hohere Prioritat
ein als der wirksamen Begrenzung fossi-
ler Rohstoffe.

-»Rechnen Sie mit einer vollstandi-
gen Dekarbonisierung bis zum Jahr
2050 - ein Ziel, das im Rahmen der
COP 21 formuliert wurde?

€Die Menschheit mit ausreichender
Energie zu versorgen, ohne dabei auf
fossile Rohstoffe zuruckzugreifen, ist
eine weitaus grofRere Herausforderung
als in der politischen Debatte vielfach
unterstellt. Insbesondere, wenn man da-
bei weiterhin den materiellen Wohlstand
einer wachsenden Bevolkerung mehren
und auf Kernenergie nach Maglichkeit
verzichten mochte. Klimaschutz steht
unzweifelhaft in Konflikt mit anderen ge-
sellschaftlichen Zielen. Diese Zielkonflik-
te durfen nicht langer tabuisiert, sondern
mussen aktiv bewaltigt werden.

->Die Energiewende und der Klima-
schutz sind weltweite Herausforde-
rungen. Welche Verantwortung liegt
bei der Politik und welche bei der
Industrie?

&Klimaschutz bedeutet letztlich, die
Produktion und den Verbrauch fossiler
Brennstoffe wirksam zu rationieren. Eine
solche Beschrankung kann nur durch das
Gewaltmonopol der Staaten und in einer
konzertierten, auf Kooperation und Aus-
gleich ausgerichteten Aktion der Welt-
gemeinschaft der Staaten durchgesetzt
werden. Burger und Industrie konnen
beitragen, indem sie den staatlichen
Entscheidungstragern eine solche Ra-
tionierung erleichtern: durch veranderte
Konsumanspriche einerseits und durch
verbesserte Technologien und Dienstleis-
tungen andererseits.

-»Die Vaillant Group ist ein Unter-
nehmen in der Heiztechnikbranche.



Welche Relevanz hat aus Ihr
der Gebaudesektor im Hinbl
die internationale Energiewe
€ Gebiude sind, je nach Land
mazone, fur einen nennenswe
der Treibhausgas-Emissionen
wortlich; direkt vor allem dur
zung und Kuhlung, indirekt durc
verursachten Stromverbrauch.
der Sektor sehr relevant fur
strebte Verringerung von Emissio
Deutschland etwa hat der Gebaude
von allen Sektoren seit 1990 die grofsten
Minderungsraten erzielt. Diese —
Sie so wollen — Vorreiter-Rolle
weiter ausgebaut werden.

=>Welche konkreten Potenziale
sehen Sie im Gebaudebereich und

in der Gebaudeenergieversorgung,
mehr zur Ressourceneffizienz und
zum Klimaschutz beizutragen?
&Kurzfristig gibt es eine Vielzahl von
SanierungsmalBnahmen, die sich durch
eingesparte Energiekosten quasi selbst
tragen und zudem Emissionen reduzie-
ren konnten. Beispielsweise gibt es allein
in Deutschland noch rund 13 Millionen
Ol- und Gasheizungen, die nicht dem
Stand der Brennwerttechnik entsprechen!
Langfristig gibt es noch groRere Spielrau-
me, Uber den Ersatz von Bestandsgebau-
den durch Neubauten bis hin zu konse-
quent aus der Nachhaltigkeitsperspektive
heraus entwickelten Siedlungsplanungen.
Parallel wird die Gesellschaft beispiels-
weise auch uber ihre Anspriche an stets
wachsende Pro-Kopf-Wohnflachen neu
nachdenken mussen.

->Sollte man Gebaude isoliert be-
trachten? Welche Bedeutung hat die
Sektorenkopplung? Welche Chancen
bietet das Zusammenwachsen von
Strom, Warme und Verkehr?

€& Wichtig ist vor allem das intelligente
Zusammenspiel von Strom, Warme und
Gas. Dabei konnen die Endenergietrager
Warme und Gas einerseits Uberschussige
Strommengen aus gleichzeitiger Wind-
und PV-Erzeugung aufnehmen. Anderer-
seits ist das Gasnetz dauerhaft notwen-
dig, um die Stromversorgung zu jedem
Zeitpunkt — also auch in einer windstillen
Nacht — abzusichern. Das verbesserte
Zusammenspiel zwischen den jeweili-
gen Infrastrukturen ist daher von grof3er

Wichtigkeit. Da Warme — als Energietra-
ger — dezentral ist, kommt der lokalen
Optimierung eine besondere und zuneh-
mende Bedeutung zu, und ein Grofteil
davon wird in den Gebauden geschehen
mussen.

=>,,All electric” war ein Schlagwort,
das in den letzten Jahren oft zu
horen war. Ist ein solches Szenario
uberhaupt maoglich? Oder ist Techno-
logieoffenheit sinnvoller?

& All electric” scheint mir — auf der
Ebene der Endenergietrager — eine Fata
Morgana zu sein, vor allem dann, wenn
man ausschlieBlich auf Stromerzeugung
aus Wind- und Solarkraftwerken setzt.
Auf speicherbare Energietrager mit ho-
her Energiedichte wird die Menschheit
aus verschiedenen Grunden nicht ver-
zichten wollen und konnen. Dabei wird
nach heutiger Erkenntnis vor allem dem

Wasserstoff eine zentrale Bedeutung zu-
kommen.

->Gibt es eine Alternative? Kann
»grines” Gas denn ein Baustein der
Energiewende sein?

€&Die kirzlich veroffentlichte und von
unserem Institut maRgeblich beglei-
tete dena-Leitstudie gibt hierauf eine
eindriickliche Antwort:  Selbst unter
optimistischen Rahmenbedingungen
wird Deutschland die Klimaziele der
Bundesregierung fur das Jahr 2050 nur
erreichen, wenn in erheblichem Male
.grines” Gas eingesetzt — und vor allem
auch importiert — wird.

->Wie heizen Sie privat?

€ Wir leben in einem Mehrfamilienhaus
aus dem Jahr 2013, das von einer solar
unterstitzten Gas-Brennwertheizung ver-
sorgt wird.

PROFESSOR DR. MARC OLIVER BETTZUGE

ist seit 2007 Professor fiir Volkswirtschaftslehre an der Universitat zu Koln sowie geschaftsfiih-
render Direktor des Energiewirtschaftlichen Instituts an der Universitat zu KéIn (EWI). Neben
seinen Leitungsaufgaben befasst sich Prof. Bettzliige mit institutionellen und wirtschaftswissen-
schaftlichen Grundsatzfragen der Energiewirtschaft und der Energiepolitik.

Von 2011 bis 2013 war Prof. Bettziige Mitglied in der Enquete-Kommission ,,Wachstum, Wohl-
stand, Lebensqualitat” des Deutschen Bundestages. Zudem wirkt er in einem breiten Spektrum

von Gremien und Beiraten mit.

Nach dem Studium der Mathematik und Volkswirtschaftslehre an den Universitaten von Bonn,
Cambridge und Berkeley promovierte Prof. Bettziige im Fach Volkswirtschaftslehre mit einer
Arbeit tber ,,Financial Innovation from a General Equilibrium Perspective”. AnschlieBend arbei-
tete er als Wissenschaftler an den Universitaten Bonn und Zirich und als Managementberater
bei international renommierten Beratungsunternehmen. Vor seiner Berufung an die Universitat
zu KolIn war Prof. Bettzlige Partner und Geschaftsfiihrer der Strategieberatung , The Boston

Consulting Group”.






REPORTAGE

Warum kommt jemand auf die Idee, eine
Ruine aus dem 15. Jahrhundert
ZU renovieren, um sie zu einem Zuhause
zu machen? ... Wegen der Familie!




m Herzen von Neapel liegt eine griine
Oase; in der sogenannten Oberstadt, der
Vomero, im 13. Stadtteil der sudita-
lienischen Hafenstadt. Auf die Unterstadt,
die antike Stadt Napoli, hat man von hier
aus einen fantastischen Blick, eben-
so auf den Golf von Neapel, den
Hafen und das Meer. Hoch Uber dem
Meer, alles Uberragend, steht auf dem Vo-
mero-HUlgel das Castel Sant’Elmo, etwas
darunter liegt der Klosterkomplex Certosa
di San Martino. Irgendwo dazwischen
eine Ruine aus dem 15. Jahrhundert.

Beide Stadtregionen, Vomero und Napo-
li, sind seit dem 19. Jahrhundert mit einer
Seilzugbahn verbunden, der ,Funicola-
re”. Zuvor war die alte Vomero nur iber
Treppenwege erreichbar. Bis heute sind
das die einzigen Wege zu den Anwesen
des Vomero-Hugels. So auch zum Haus
von Umberto, das er vor 25 Jahren ge-
kauft hat. Heute lebt er dort immer noch,
mit allen Kindern und Enkelkindern, ei-
ner Familie von drei Generationen. Links
neben ihm in einem kleinen Haus zur
Miete: sein Sohn Giovanni mit dessen
Frau Janine und dem zweijahrigen Um-
berto Rio. Rechts daneben: eine ehemali-
ge Ruine, von der niemand gedacht hat,
dass sie jemals wieder bewohnt werden
wurde.

Warum kommt jemand auf die Idee, eine
extrem marode Ruine zu kaufen und zu
restaurieren? Diese Frage wurde Gio-
vanni mehrfach gestellt. , La famiglia” ist
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seine Antwort, aber dahinter steckt noch
viel mehr.

Wie alles begann: Seit seiner Kindheit ist
Giovanni von Pflanzen fasziniert, hatte
mit vier Jahren bei ,,mamma” schon ein
Stiickchen ihres Gemisegartens, um
Kurbisse zu saen, sie wachsen zu sehen
und dann zu ernten. In der Familie war
ein Gemusegarten fur die Selbstversor-
gung eine Selbstverstandlichkeit.

Als sein Vater das Haus auf der Vigna
di San Martino, einem Weingut unter der
Certosa di San Martino auf dem
Vomero-Hugel, kaufte, war er 15 Jahre alt.
Fir Giovanni bedeutete das: sieben Hek-
tar Weinberge um ihn herum, Oliven-
haine, Zitrusbaume und Bauern, denen er
helfen und von denen er lernen konnte.
Der Weg dorthin fiihrte immer Uber die
Ruine. Schon damals sagte er sich: ,Hier

mochte ich wohnen, wenn ich eine Fami-
lie habe.”

Mit dem Studium der Botanik folgte Gio-
vanni seiner Leidenschaft. Danach trat er
in die elterliche Firma ein, und berufliche
Reisen fuhrten ihn um die Welt. In Sud-
amerika lernte der Italiener seine heutige
Frau Janine kennen, eine Deutsche mit
portugiesischen Wurzeln. Zuruck in Itali-
en blieb die Suche nach einem passen-
den Haus oder einer Wohnung mit Gar-
ten zwei Jahre erfolglos. ,In Neapel ein
Haus mit Garten zur freien Gestaltung zu
finden — nahezu unmaglich”, erklart Jani-
ne. So fasste Giovanni einen Entschluss:
,Zeit, Traume wahr werden zu lassen.”

Die Erfiillung eines Traums

Giovanni startete ein Renovierungspro-
jekt, das seinesgleichen sucht. Nachdem
er sich bei Architekten, bei Ingenieuren,
dann noch bei Historikern und zu guter
Letzt bei Juristen vergewissert hatte, dass
die Ruine neben seinem Elternhaus trotz
hoher Auflagen des Denkmalschutzes re-
staurierbar sei. Dann kam die bése Uber-
raschung: ,Wir durften die Ruine zwar
nach strengen Vorgaben restaurieren.
Aber nur bewohnen, wenn wir nachwei-
sen konnten, dass sie zuvor schon einmal
als Wohngebaude gedient hat”, berichtet
Janine. Nach sechsmonatiger Recherche
in alten Dokumenten war das Gesuch-
te tatsachlich gefunden: Monche des
Klosters hatten die Ruine als Herberge
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genutzt, und auch eine Familie Mandara
hatte sie einst bewohnt.

Als Architekten konnte das Ehepaar An-
tonio Gravagnuolo gewinnen. Ein Fach-
mann mit umfangreicher Erfahrung im
Aufbau von denkmalgeschutzten Gebau-
den. Eines seiner groRten Projekte: der
Wiederaufbau des mittelalterlichen Dorfs
Castello di Postignano in Umbrien, das
bei einem Erdbeben komplett zerstort
wurde.

Bei der Restaurierung der Ruine galt es,
die Herausforderungen des Denkmal-
schutzes, aber auch die spezielle Lage im
schlecht zuganglichen Weinberg zu
meistern. So musste der Wiederaufbau
der Ruine in der exakt gleichen Bauweise
erfolgen mit den exakt gleichen Materia-
lien. Das bedeutete: Wo Steine von Rund-
bogen der Fenster und Durchgange oder
der Wande voneinander getrennt wur-
den, mussten sie nummeriert werden,
damit sie spater wieder genau wie vorher
zusammengesetzt werden konnten. Un-
geachtet der Tatsache, dass sie anschlie-
Rend verputzt  wurden (gemaf
Denkmalschutz mit einem komplett na-
turlichen Kalk-Sandstein-Gemisch). Spa-
testens jetzt war klar: Es wurde ein Bau-
leiter benotigt. Also kundigte Bauherr
Giovanni seine Arbeitsstelle und nahm
sich ein Jahr , Bauzeit”.

Eine tagliche Herausforderung auf der
Baustelle: der Transport der Baustoffe
und Produkte. ,,Es gibt keine StraRRe, die
direkt zu unserem Anwesen fuhrt”, erlau-
tert Giovanni. Die Seilzugbahn war keine
Option. Das gesamte benotigte Material
150 Stufen hochzutragen ebenfalls nicht.
Die Bauherren mieteten sich ein speziel-
les Kettenfahrzeug, mit dem man Trep-
pen hochfahren kann. ,,Wahrend der gan-
zen Bauzeit war immer eine Person damit
beschaftigt, runter- und hochzufahren”,
berichtet Giovanni.

Ein paar Kilo weniger waren dann zufal-
lig moglich. Denn einige historische, ori-
ginale Bodenfliesen wurden unerwartet
beim Graben in der Erde entdeckt und
konnten heil geborgen werden. Die bun-
ten Fliesen mit typisch neapolitanischen
Mustern fligen sich heute in die Innenar-
chitektur. Bei Erdarbeiten fand man zu-
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dem Hunderte Apothekerflaschchen aus
braunem, griinem und weiem Glas. Da-
mit war herausgefunden, dass die Ruine
von den Monchen des Klosters irgend-
wann auch einmal als Apotheke genutzt
worden war. Aufwendig gesaubert die-
nen die kleinen Flaschchen nicht nur als
historische Erinnerung, sondern werden
auch dekorativ auf Regalen in der Kiiche
sowie als kleine Vasen genutzt und stel-
len so heute einen lebendigen Bezug zur
historischen Vergangenheit der ehema-
ligen Ruine her.

Am liebsten energetisch autark
L}

Ilhrer naturverbundenen Lebenseinstel-
lung entsprechend stand fir Janine und
Giovanni fest: Ihr neues Heim soll ener-
gieeffizient und nachhaltig sein, mit um-
weltschonender Technik fur die Behei-
zung und Kihlung, die Warmwas-
serbereitung und die Stromerzeugung.
Denkmalschutz und innovative Haustech-
nik galt es optimal zu verbinden. Archi-
tekt und Innenarchitekt machten Vor-
schlage. In dieser Zeit entstand ein
Kontakt zu Vaillant in Italien.

Bei Vaillant bekam der Bauherr eine um-
fassende Beratung. Fabio Gallucci, Pro-
duct Marketing Manager in der italie-
nischen Vertriebsgesellschaft, erinnert
sich: ,Wir haben den Bauherren geholfen,
ein ihren Winschen entsprechendes Sys-
tem zusammenzustellen. Es gibt immer
verschiedene technische Maglichkeiten.
Die individuellen Anforderungen des Pro-
jekts sind ausschlaggebend. Energieeffi-
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zienz und niedrige Betriebskosten stehen
dabei jedoch stets im Fokus.”

Die Wahl fiel schlieBlich auf ein Hybrid-
system, das eine Luft/Wasser-Warme-
pumpe, frei von CO,-Emissionen, mit ei-
nem Gas-Brennwertgerat kombiniert.
Fiur warmes Wasser sorgt noch zusatz-
lich eine thermische Solaranlage, deren
Solarkollektor an einer unauffalligen
Stelle im Garten platziert wurde. ,Jeder-
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{ Wdrmepumpen sind in Suditalien
VT -
.. nicht an der Tagesordnung
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Wir mussten erst einmal einen
h

Installateur finden.

zeit \;ﬂel und lange-warmes Wasﬁtzum

Duschen zu haben, ist uns wichtig.”
Bauherrin Janide weiR, dass ihr Warm-
wasserverbraucfj uberdurchschnittlich
ist. Das liegt zum groBten Teil, dafan,
dassgig“_gern und oft Giaste aus ihrem
_$#i¥groBen _und internationalen Familien-
» und Freundeskreis im Haus hat.
: =
.Die Vaillant Losung hat uns aufgrund
ihreri okologischen und ©konomischen
Vorteile Uberzeugt”, erlautert Giovanni.
,Die meiste Zeit des Jahres tUbernimmt
die Warmepumpe die Beheizung der
Raume. Wenn die Umweltwarme im Win-
ter nicht mehr ausreicht, benotigen
Warmepumpen zusatzlich Strom. Nicht
unsere Anlage. Sie schaltet dann automa-
tisch das Gas-Brennwertgerat zu. Sehr
wirtschaftlich, sedenn die Kosten fur das
Gas sind gunstigy Auch-die CO,-Bilanz ist
unter dem Strieh besser, trotz des fossi-

. =
|lemsBrennstoffs — wenn man'bedenkt, wie

'VIEF"COi in Italien bei der Stromproduk—
tion anfallt.”

Von der komfortablen Stewerung des ge-
sqmten Heiz- und KUhIsyste'r:ns waren die
Bauherren ebenfalls angetan._,Wir kon=
nen allessvon zu Hause aus und jederzeit
ubereine WLAN-Verbindung program-
mieren und steuern.”

|
2 -,-Mit Blick in die Zukunft

i

~Leider lassen die derzeitigen Bestim-;
mungéﬁ'des Denkmalschutzes Solarzel-
len“zur Stromerzeugung nicht zu”, be-
richtet die Bauherrin.. ,,Aber das kann
sich ja auch mal andern. Unser Systent¥ist
schon heute so ausgerichtet, dass es mit
einer Photovoltaikanlage erweitert wer-
den kann.”

Die Warmeverteilung.in den Raumen er-
folgt tber eine FuBbodenheizung. Da=
man mit modernen Warmepumpen nicht
nur heizen, sondern auch kuhlen kann;
wurden entsprechende Geblasekonvekto=
ren in die Decke eingebaut. Lediglich die
Luftungsgitter sind sichtbar. ,,Somit
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lage installieren lassen.”

Kreativitat bewiesen die Bauherren bei
der Platzierung des Gas-Brennwertge-
rats. Es wurde drauRen unter der Terras-
sentreppe installiert, anschlieend um-
mauert und mit einer Tur versehen, um
es vor Witterungseinflussen zu schutzen.
,Dadurch haben wir mehr Wohnraum.”

In Stiditalien steckt die Nutzung alternati-
ver Energien noch in den Kinderschuhen.
Giovanni: ,Vaillant hat uns individuell
und sehr ausfihrlich beraten. Aber Vail-
lant beschaftigt keine ausfuhrenden Ins-
tallateure. Und Warmepumpen sind in
Suditalien nicht an der Tagesordnung.
Wir mussten erst einmal einen Installa-
teur finden, der so etwas einbauen kann.”
Sein Ehrgeiz war geweckt. Und schlieR3-

satzlich eine kostenmtenswere Kllmaan-

lich wurde nach Rucksprache mit Vaillant

ein kompetenter Installateur aug_qler Re-

g'n_rdafur gefundﬁﬁ ~ >

Verbmdung von Tradition
und Moderne

Zumindest bei der Innendrchitektur ‘ge-
wahrte ‘der Denkmalsehutz*dén~Bauher-
fen relativ viel Entscheidungsspielf&um.
Dennoch wollte sie auch “im “Innenbe-
“ref@h alte Strukturen und m8ue, moderne
Elemente verbinden. Mit Farben, pas-
send zur Natur der Weinberge."Ecken
und Nischen der alten Wande dienen
funktional als Sitzgelegerll_@e'l‘rx oder
maRgefertigte Regale. Wahrend des ge-
samten Projekts war den Bauherren auch
immer wichtig, dass regionale.und tradi-
tionelle Materialien und Lieferanten ein-
bezogen wurden.

e
por=" W

fim Marz, 20’1—9 nath emeuqha ahren
'.Bauzelf war es'dann so we1t =Dle e

'Fam|he kaﬁﬂté;gnd:l‘nch“fh ihre denkmal-
geschutzte restaurierte Ruine einziehen.
Inklusive Garten zum'Tomatenanpflan-
zen und gartnerischen Austoben — und

“der Hoffnung, irgendwann das autarke

Wohnen uber Solarstrom ohne Hinde-
rung durch den Denkmalschutz weiter
ausbauen zu durfen. Denn (auch) dafur
sind die Bedingungen im sonnigen Sud-
italien optimal.
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Die Digitalisierung macht vor der Heiz-
technikbranche nicht halt. Ganz im Ge-
genteil. Noch vor zehn Jahren ging
es hauptsachlich um die Entwicklung,
die Herstellung und den Verkauf von
Heizgerdten. Das hat sich geédndert.
Heute gehoren auch Softwareentwick-
lung, IT-Services und datengetriebene
Geschiftsmodelle zum Alltagsgeschéft
bei der Vaillant Group.

Darin liegen Chance und Herausforde-
rung zugleich. Denn der Wandel von
einem traditionellen Industrieunterneh-
men hin zu einem Industrie- und Tech-

nologieunternehmen vollzieht sich nicht
von selbst. Er muss aktiv vorangetrieben
werden, um erfolgreich zu sein. Der
Wettbewerb und Branchengrenzen sind
mit der Digitalisierung offener gewor-
den. Partner von gestern sind vielleicht
die Konkurrenten von morgen (oder um-
gekehrt). Und junge Unternehmen treten
neu in den Markt ein, unkonventionell in
ihrem Denken und flexibel in ihrem Han-
deln. Manchmal so sehr, dass sie eine
ganze Branche verdndern wollen.

Die Fahigkeit zu Produktinnovationen in
kurzer Zeit ist mit der Digitalisierung

#Wir liefern unseren Kunden

nicht nur einmalig un=sere
Heizgerate und Connectivity-
Produkte, sondern fortlaufend
eine datenbasierte Dienstleistung.«

Philipp Fudickar
Head of loT Program




wichtiger denn je geworden. Das API De-
veloper Programme der Vaillant Group
ist das jiingste Beispiel, wie weit sich
Produkte und Services iiber bloke Heiz-
gerite hinaus entwickelt haben. Manch-
mal muss das Unternehmen Neuland
betreten, wie auch in diesem Fall: ein
rein digitaler Service, der in der Heiz-
technikbranche noch kaum verbreitet ist.

Wo die Digitalisierung stattfindet

Eine Minute Fullweg von der Vaillant
Group Unternehmenszentrale in Rem-
scheid entfernt steht das Biirogebdude 9.
Im Untergeschoss arbeiten hier auf zwei
groBen Flachen rund 30 Programmierer,
Software- und IT-Entwickler. Sie gehdren
zum sogenannten IoT-Team (,,JoT* ist die
englische Abkiirzung fiir ,Internet der
Dinge“), das sich in erster Linie um
IT-Services kiimmert beziehungsweise
diese neu kreiert. Wer klassische Biiro-
umgebungen gewohnt ist, merkt gleich,
dass hier manches anders ablduft. Auf
den zahlreichen Monitoren im Raum
flimmern Zeilen farbigen Programmier-
codes vor schwarzem Hintergrund. Man-
che Bildschirme stehen hochkant. An
den Wanden kleben farbige Post-its, die
den Status laufender Projekte und Aufga-
ben zeigen. Es herrscht eine spiirbare
Betriebsamkeit. Es wird viel geredet,
sich ausgetauscht. Die Arbeit ist kollabo-
rativ, die Atmosphidre informell. Ein
Chefbiiro gibt es nicht. Dafiir zwei Ki-
cker, IKEA-Sessel und Sitzecken mit
bunten Kissen.

Was fiir den unbeteiligten Betrachter ein
bisschen so aussieht wie eine Mischung
aus einem Start-up und einem Co-Wor-
king Space, ist einer der Orte, an denen
sich die digitale Transformation der
Vaillant Group abspielt. Denn hier entste-
hen Produkte und Geschéiftsmodelle, die
sich nicht mehr nur auf die Herstellung
von klassischen Heizgeraten beschrin-
ken. In einigen Fallen haben sie damit im
Grunde unmittelbar gar nicht mehr
viel zu tun. Im Bereich I[oT geht
es um neue Wachstumsfelder fir die
Vaillant Group. Hier ist die Software das
Produkt.

Mirko Meier erklart, was im Raum hinter
ihm ablduft. Seine Jobbezeichnung ist

Product Owner. Er arbeitet seit zehn Jah-
ren bei der Vaillant Group. Aktuell ist er
fiir das API Developer Programme ver-
antwortlich. ,,Es geht darum, die Daten
unserer Heizgerdte intelligent einzuset-
zen, um unseren Kunden einen Mehr-
wert zu bieten®, beginnt er zu erkldren.
,unser Anspruch ist es, unseren Part-
nern sichere, zuverldssige und einfach
zu bedienende API-Services zu bieten,
damit sie unsere Heiztechnik in ihre Pro-
dukte und Dienstleistungen integrieren
konnen.“ Das ist der Anspruch, den sich
das rund 30-kopfige Entwicklerteam hin-
ter dem API Developer Programme ge-
stellt hat. Um zu verstehen, wie das funk-
tioniert, muss man wissen, was API-
Services sind und was sie ermoglichen.

API, schon mal gehort?

API steht als Abkiirzung fiir den Begriff
,Application Programming Interface®,
also eine technische Schnittstelle fiir die
Programmierung von IT-Anwendungen.
Sie dient dem Austausch von Daten. Die
eine Seite schickt eine Anfrage nach be-

stimmten Daten (in diesem Fall an die
Vaillant Group), der Vaillant API-Dienst
stellt diese Daten dann zur Verfiigung.

,Wir alle kennen und nutzen wahr-
scheinlich tdglich Funktionen, die auf
APIs basieren®, erklart Mirko Meier. Ein
Beispiel dafiir ist Google Maps. Google
verfiigt iiber Kartendaten und Umge-
bungsinformationen und bietet diese
anderen Unternehmen zur Nutzung an.
Google-Kunden wie etwa der Mitfahr-
dienst Uber, das Reiseportal Booking.
com oder die Sport-App Runtastic neh-
men dieses Angebot wahr. Zahllose wei-
tere App-Entwickler tun dies ebenfalls,
weil es gilinstiger und weniger aufwen-
dig ist, als selbst Geodaten zu sammeln.
»Man nimmt verfiigbare Daten und inte-
griert diese in das eigene Produkt, um
dessen Funktionen zu erweitern und
seinen Endkunden so einen Mehrwert
zu bieten”, erklart Mirko Meier. Das
Google-Beispiel zeigt auch, dass das
Geschiftsmodell fiir alle Seiten Mehr-
wert bietet. Schatzungsweise 1,5 Mrd
Euro Umsatz macht Googles Mutterkon-
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zern Alphabet jedes Jahr allein mit sei-
nem Karten-API-Dienst.

Bei der Vaillant Group geht es mehrere
Nummern kleiner zu als beim Tech-
Konzern aus dem kalifornischen Silicon
Valley. Aber die Geschaftsmodelle ah-
neln sich. Philipp Fudickar, Chef des
[oT-Teams, beschreibt die Wertschop-
fungskette: ,Unsere Geschiftspartner
erkennen fiir sich sinnvolle Einsatz-
moglichkeiten fiir bestimmte Geriteda-
ten, iuber die wir als Hersteller verfi-
gen. Und sie wollen diese in ihren
Produkten und Services verarbeiten,
um so ihr Angebot fiir ihre Kunden at-
traktiver zu machen. Der Austausch er-
folgt tiber unsere API-Plattform. Fiir die
Vaillant Group bedeutet das: Wir liefern
unseren Kunden nicht nur einmalig un-
sere Heizgerdite und Connectivity-
Produkte, sondern fortlaufend eine
datenbasierte Dienstleistung.” Aktuell
ist die Vaillant Group eines von weni-
gen Heiztechnikunternehmen in der
Branche, die einen API-Service im
Markt anbieten.

Fiir wen ist der
API-Service gedacht?

Informationen von rund 67.000 konnek-
tiven Reglern der Serien eRELAX,
vSMART und Migo sind in den API-
Dienst einbezogen. Die verfligbaren In-
formationen umfassen ein vielfiltiges
Spektrum: Auen- und Raumtemperatur,
hinterlegte Nutzungs- und Zeitprofile,
Verbindungsstatus, Warmwassertempe-
ratur, Energieverbrauche und Betriebs-
status — das sind Parameter, die via API
abgefragt werden konnen. Und der Um-
fang wéchst weiter, damit Selfser-
vice-Funktionen  ermdglicht werden
konnen. Dazu dienen Fehlercodes, War-
tungsinformationen und weitere Sys-
temdaten wie Vor- und Riicklauftempe-
raturen, Wasserdruck und Modulations-
grade.

Die Zielgruppen des Vaillant Group API-
Service sind vom Projektteam klar de-
finiert. ,Der API-Service ist ausschlief$-
lich fiir Geschiftskunden gedacht®, be-
schreibt Product Owner Mirko Meier die

Um die Heizung mit dem Internet zu verbinden, benotigt man
ein sogenanntes Gateway. Die Serien eRELAX, vSMART und
Migo sind Regler und Gateway in einem. Alle drei Produktse-
rien sind in den API-Dienst einbezogen. Der Besitzer kann so
die Heizung uber Apps vom Smartphone aus steuern; auBerdem
kann die Heizung — falls man dies gestattet — Gerateinforma-

tionen direkt an weitere
Empfanger liefern,
beispielsweise an den
Kundendienst von
Vaillant oder Saunier
Duval oder an einen
Handwerker, der das
Gerat wartet.

potenziellen Kunden. ,Schlieflich beno-
tigt man bestimmte Voraussetzungen
oder es missen bestimmte Bedarfe exis-
tieren.“ Erstens miissen Kunden eine
eigene IT-Infrastruktur haben sowie
iiber IT-Entwicklungsressourcen verfii-
gen. Zweitens muss es diesen Geschéifts-
kunden einen konkreten Nutzen bringen,
die Heiztechnik in bestehende Systeme
oder Services einzubinden. Drittens sind
die Datenschutz-Grundverordnung und
andere Datenschutzvorschriften generell
jederzeit einzuhalten. Alle diesbeziig-
lichen Bestimmungen werden auch im-
mer vertraglich fixiert.

,Wir haben deshalb einen klaren Fokus
auf Wohnungsbau- und Servicegesell-
schaften, Energieversorger sowie Smart-
home-Entwickler gelegt“, erginzt Philipp
Fudickar. ,Der Smarthome-Anbieter
oder Fertighaushersteller mit Smart-
home-Angebot hat nun ein Produkt, das
die Heiztechnik mit integriert. Vielleicht
im Unterschied zu seinem Wettbewer-
ber. Eine Wohnungsbaugesellschaft oder
ein Energieversorger unterhalten einen
groReren Boilerbestand. Auf der Grund-
lage der Anlagendaten und der verfiig-
baren Diagnostik lassen sich Effizienz-
gewinne bei der Wartung und
Instandhaltung realisieren. Gleiches gilt
fiir Servicegesellschaften, die solche
Leistungen wiederum fiir ihre Kunden
aus der Immobilienwirtschaft erbringen.
In einem Fall gab es auch einen Partner,
der das API Developer Programme be-
reits genutzt hat, um seinen Kunden In-
formationen zu ihren Verbrauchen und
ihrer Energieabrechnung aufzubereiten.
Die Einsatzmoglichkeiten sind vielfaltig
und werden kiinftig noch diversifizierter
sein, und sie bieten Raum fiir kreative
Geschiftsideen.” Das Angebot der Vail-
lant Group richtet sich an Business-to-
Business-Kunden, aber am Ende steht
immer auch ein Mehrwert oder ein
Mehrkomfort fiir Endkunden.

Vaillant API-Service
in 13 Landern verfiigbar

Das Vaillant Group API Developer Pro-
gramme durchlief zunachst eine Pilot-
phase mit Partnern aus mehreren euro-
pdischen Landern. Mittlerweile ist der
Service in 13 Landern regular verfiigbar,
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#E= geht darum,

die Oaten unserer
Heizgerate intelligent

einzusetzen ..

Mirko Meier
Product Owner Digital Services

und die Zahl der Partner ist auf 40 ange-
wachsen. Da es sich nicht um ein klassi-
sches Produkt handelt, das physisch her-
gestellt, transportiert und installiert
werden muss, erfolgte die Markteinfiih-
rung nicht im tiiblichen Verfahren, bei
dem das Produkt von Markt zu Markt
kleinere technische Anpassungen erfihrt
und der internationale Marktstart des-
halb mehrere Monate dauert. Die techni-
sche Verfiigbarkeit der Plattform ist zen-
tral von der Vaillant Group garantiert.

Und es gibt drei standardisierte Tarifpa-
kete: Smart Home Integration, Diagnos-
tics und Insights. Die nationalen Ver-
triebsgesellschaften der Vaillant Group
bieten den API-Service auf dieser Basis
in ihren jeweiligen Mirkten und inner-
halb der jeweiligen regionalen Vertriebs-
strukturen an. Die Liander haben dabei
ein hohes MaR an Freiheit. Denn die
Markte haben unterschiedliche Potenzia-
le. Die Verbreitung und Nutzung von
Reglern und Heizgerdten, die mit dem

Internet verbunden sind, ist in einigen
Landern weiter fortgeschritten als in an-
deren. Besonderes Augenmerk liegt ak-
tuell auf Frankreich, auf GroBbritannien
und auf den Niederlanden, da hier Heiz-
gerdate am hiufigsten mit dem Internet
verbunden werden. Darauf folgt Deutsch-
land als weiterer Markt mit perspekti-
vischem Potenzial.
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FUNF JAHRE PARTNERSCHAFT
MIT ,,SOS-KINDERDORFER WELTWEIT"
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m Anfang war es Zufall. Ein ziemlich ungltck-

licher. Denn an einem kuhlen Herbsttag im

Jahr 2011 fiel im ungarischen SOS-Kinderdorf

Battonya die Heizung aus. Als die ortlichen

Vaillant Kollegen davon erfuhren, handelten sie

schnell und halfen. Die Heizungsanlage wurde kostenlos er-

neuert. Aus dieser spontanen Aktion entwickelte sich schon

bald eine enge und landerubergreifende Partnerschaft.
Sogar vertraglich besiegelt, seit 2013.

Ungefahr zu der Zeit, als in Ungarn die Kinderhilfsorga-
nisation Kontakt zu Vaillant Ungarn aufnahm, erarbeitete
ein Team in der Zentrale der Vaillant Group in Deutsch-
land eine umfassende neue Nachhaltigkeitsstrategie fur
das gesamte Unternehmen. Ein Teil davon waren auch
Handlungsfelder und Instrumente fur gesellschaftliches
Engagement. Als Familienunternehmen entschied die
Vaillant Group, sich bewusst auf Familien, Bildungs- und
Sozialeinrichtungen zu konzentrieren. AuBerdem sollten
Kooperations- und Forderprojekte ausschlieBlich nach
verbindlichen Forderkriterien ausgewahlt werden.

Eine weitere Entscheidung lautete: sich auf das konzen-
trieren, was das Unternehmen am besten kann. Und das
ist umweltschonende Heiztechnik. Seither stellt die Vail-
lant Group fur ,SOS-Kinderdorfer weltweit” als Partner
Heiztechnik zur Verfugung. In rund 20 Landern haben
Kinder so bereits ein warmes Zuhause bekommen. Und
auch fur den Klima- und Umweltschutz wurde so etwas
getan. Zum einen.

Zum anderen haben sich die vielen Vaillant Kollegen in den
Landern wahrend der vergangenen funf Jahre immer wieder
etwas einfallen lassen und die Initiative ergriffen, um den Kin-
dern und Jugendlichen in den SOS-Kinderdorf-Einrichtungen
eine Freude zu machen. Die Partnerschaft wachst damit stetig
... und nachhaltig.

Inzwischen ist die erfolgreiche Kooperation neu besiegelt und um
mindestens funf weitere Jahre verlangert. Die Kinderhilfsorgani-
sation und die Vaillant Group sind sich einig: ,,Es passt fur beide
Seiten.”
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Naturlich. Kunst am
Eingang des SOS-Kinder-
dorfs Worpswede. Der
5.500-Einwohner-Ort gilt
als Kiinstlerenklave.

Darum geht es im Kern: Heiztechnik, die
fur ein warmes Zuhause sorgt, und zwar
ganz buchstablich. In rund 20 Landern
hat die Vaillant Group seit der Besiege-
lung der Partnerschaft im Jahr 2013
SOS-Kinderdorfer mit Heiztechnik ausge-

stattet: mal nur ein Gerat, mal komplette 4

Anlagen fir ganze Dorfer. Wie etwa 2015
in Worpswede. Die Gebaude und die Inss
tallationen waren so alt wie dasyiDorf

.b_“

Fur die Zukunft:
Einblicke in die Berufswelt

Was passiert nach der Zeit im SOS-

- Kinderdorf? Eine gute Frage. ,Wir ‘
wollten helfen, Orientierung geben und Ein-
blicke in die Berufswelt vermitteln”,
Evgenij Sotnitschenko, Direktor der Vaillant
Akademie Russland in St. Petersburg. Im
Sommer 2016 setzten die Verantwortlichen
von SOS- Kinderdorfer und Vaillant ihre Idee
gemeinsam um. Bei einem Besuch im Vaillant
Trainingscenter bekamen Jugendliche erste Ein-
blicke in die Welt der Heiztechnik: Welche Hauser-

sagt

oy
selbst,'das damals sein 50-jahriges Beste-
hen feierte. Der Handlungsbedarf bei der
Heiztechnik war drangend. Die Vaillant
Group.ersetzte die beiden vollig veralte-
ten Olkessel durch eine rnnoderne Gas-
Brennwert—Kaskadetin regionaler Fach-
handwerkspartner installierte die neue
Technii'<‘,'I verzichtete dabei ganz selbst-
erstandlich auf seine Gewinnmarge. Da

gab es uberhaupt keine Diskussion.
L |

typen gibt es, welche Technologien, welche Heizbedar-

fe ...? Die interessierten Jugendlichen waren eingeladen, mehr
daruber zu erfahren und mehrtagige Trainings zu absolvieren.
In den Sommerferien folgten schlieBlich zweimonatige Praktika
bei Vaillant Fachpartnern. Ein Erfolg. Das Projekt ,Vaillant
Academy” ging bereits in die zweite Runde.



Der Ausweg:
Bildung

Warten und helfen:
Aktion , Warteschleife”

BN | Sie sind hier richtig — bei der Vaillant Kundenhotline.
I Derzeit sind alle Mitarbeiter im Kundengesprach.
Warten ist nicht schon, helfen schon. Vaillant unterstitzt derzeit
SOS-Kinderdorf mit 50 Cent pro Warteminute. Danke fur lhre
Diese Ansage des neunjahrigen Jacob horten
Kunden, die sich in Osterreich in der telefonischen Warteschlei-
fe von Vaillant in Geduld Gben mussten. Im Juli und August
2018 spendete Vaillant Osterreich fiir alle Warteminuten insge-
samt rund 10.000 Euro. Die gingen an das SOS-Kinderdorf in

Geduld.”

Seekirchen bei Salzburg.

In Ruanda koénnen viele Kinder nicht

mmmmmm cinmal die Grundschule besuchen. Eine

ordentliche Berufsausbildung konnen sich die we-

nigsten leisten. SOS-Kinderdorfer hat 2005 deshalb ein

Berufszentrum in der Hauptstadt Kigali gegrundet. 250

junge Menschen konnen dort einen Beruf lernen — vom

Automechaniker uber den Informatiker bis hin zum Mode-

designer. Die Vaillant Group hat das Zentrum mit der Aktion

#vaillantsmile unterstutzt. Bei der Aktion wurden Selfies ge-

sammelt, auf denen die Personen lacheln. Fur jedes Lacheln ging
eine Spende an SOS-Kinderdorfer.

Alte Plane, neues
Leben: Recycling

Im Jahr des 140. Vaillant Group

Unternehmensjubilaums tourte
eine Wanderausstellung durch ganz Euro-
pa. Im Gepack ein Ruckblick auf die Ge-
schichte Vaillants, ein Blick auf die
Gegenwart und in die Zukunft. Fur die
Plane des Ausstellungs-Lkws ging die
Reise noch viel weiter: in eine Werkstatt
fur Menschen mit Handicap. Dort ent-
standen in einem kunstvollen Recycling
mehrere Dutzend hochwertige Laptop-Ta-
schen. Diese konnten Vaillant Mitarbeiter
zum Preis von je 40 Euro kaufen. Der Ver-
kaufserlos kam dem SOS-Kinderdorf in
Ludenscheid zugute. ,Die Taschen waren
sehr schnell verkauft. Ich werde heute
noch von Kollegen gefragt, woher ich
meine habe”, erzahlt Christopher Hucke,
Senior Manager Corporate Communica-
tions, dessen ldee die Aktion war.
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Auf Achse mit SOS-

Kinderdorfer: Roadshow

I Dort, wo alles begann, in Ungarn namlich, hat man
I sich zum 140. Vaillant Group Jubilaum etwas Beson-
deres einfallen lassen. Der Vaillant Truck machte im September
2015 auf seiner Reise durch Ungarn in sechs Stadten Station.
Mit dabei war SOS-Kinderdorfer Ungarn. ,,Die Idee war einer-
seits, das Unternehmen — seine Geschichte, seine Technik,
seine Vision der Zukunft — mit der Roadshow zu prasentieren.
Andererseits wollten wir aber auch die Partnerschaft mit
SOS-Kinderdorfer vorstellen und SOS damit die Maglichkeit
geben, sich zu prasentieren”, erklart Marketingleiter Gyorgy
Csokay. Der Abschluss der Tour wurde gemeinsam gefeiert: bei
einem groRRen Familienfest in Budapest — mit Pressekonferenz
und Spendenubergabe zugunsten von SOS-Kinderdorfer.

i ;":Jbvr
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SOS-GYERMEKFAL
MAGYARORSZAG

Voller Einsatz: laufen
fur SOS-Kinderdorfer

I Sie laufen. Alle Jahre wieder.
Mit Engagement, mit Schweif

und mit ganz viel guter Laune. Seit 2014
treten die Kollegen aus Frankreich bei
Laufveranstaltungen fur SOS-Kinderdor-
fer an. Die Rennen sind fur jedes sportli-
che Niveau offen; auch Kinder konnen
mitmachen. Fir jeden gelaufenen Kilo-
meter wird gespendet. Es geht aber nicht
nur ums Geld, sondern auch um die
Gemeinschaft: ,,Wir laden immer Kinder
aus den SOS-Kinderdorfern ein”, erklart
Alexandra Deschamps, die fur die Vail-
lant Group in Frankreich die Partner-
schaft mit SOS-Kinderdorfer betreut.
,Das ist eine gute Gelegenheit,

die Kinder personlich ken-
nenzulernen und mit ih-
nen etwas zu unter-

nehmen.”

Die beste Medizin: ein Lachen

I Lachen ist die beste Medizin, sagt ein deutsches
B Sprichwort. 2016 suchte ,,SOS-Kinderdorfer weltweit”
auf der ganzen Welt Sponsoren fir ein Projekt, das Klinikclowns
in das SOS-Kinderdorf Cochabamba in Bolivien bringen sollte.
Der Grund dafur: Viele der Kinder, die dort leben, haben
traumatisierende Erfahrungen zu bewaltigen. In einem

B mehrwochigen Kurs mit den Clowns lernten sie, wieder

Gefuhle auszudriicken: Freude, aber auch Trauer und

Wut. Die SOS-Kinderdorf-Mutter und -Erzieher profi-
tierten genauso von dem Workshop. Die Vaillant
Group hat auch dieses Projekt unterstutzt.



Weihnachten und
Ostern zusammen:
Adventskalender

Alle Jahre wieder, etwa zu

Ostern, erklingen im Werkraum
des SOS-Kinderdorfs Lidenscheid Weih-
nachtslieder, und Kinder malen eifrig
Weihnachtsmotive. Warum? Sie malen
fur den Vaillant Adventskalender. Aus
den fertigen Bildern wahlt eine kleine
Jury das Motiv aus, das den Schokokalen-
der spater ziert. Den bekommen Mitar-
beiter und Partner von Vaillant. Der
Schopfer oder die Schopferin des Bilds
gewinnt damit fur alle Kinder des Dorfs
einen Ausflug in einen Freizeitpark. Das
macht die kleinen Kinstler stolz und ist
ein riesiger Spafl — nicht nur fir die
Kinder, auch fir die GroRen aus der
Vaillant Jury, die die Ausflugsgruppe mit
begleiten.

Kleiner Haken, groR3e
Wirkung: Restcent-Spende

Ein paar Cent, regelmafig von vielen — den meisten
fallt es nicht einmal auf, und am Ende kommt doch ein
hibsches SUmmchen zusammen. Mit der Restcent-Spende kon-
nen Vaillant Mitarbeiter in Deutschland den Betrag hinter dem
Komma ihres monatlichen Gehalts an SOS spenden. Viele Hun-
dert Kollegen machen bei dem freiwilligen Angebot bereits mit.

Eingesammelt
1.000 Biicher:
Dach der We

Im August
2014 erreichte
eine Wagenladung Bucher
das SOS-Kinderdorf Lhasa, das
hoch auf dem Himalaya, dem Dach
der Welt, gelegen ist. Die Blicher hat-
te die chinesische Vertriebsgesellschaft
uber mehrere Monate auf der Jubilaums-
Roadshow 2014 bei ihren Stopps in Peking,
Xi'an und Shanghai gesammelt. Hunderte Besucher
und Vaillant Kollegen aus ganz China kamen, um Bucher
fur die Kinder in Lhasa zu spenden. Neben den Buchern
hatten die Kollegen von Vaillant China auch noch Sportgerate und
Schulschreibwaren fur die Kinder im Gepack.
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,Eine bessere
Zukunft fur Kinder
und Familien”

Im Jahr 2018 haben die Vaillant
Group und ,,SOS-Kinderdorfer
weltweit” vereinbart, ihre beste-
hende Partnerschaft fortzuset-
zen. Petra Horn, Vorstand von
., SOS-Kinderdorfer weltweit”,
und Dr. Jens Wichtermann,
Direktor fur Kommunikation,
Nachhaltigkeit und Politik bei
der Vaillant Group, blicken ge-
meinsam zuruck und voraus.

=>Frau Horn, Herr Wichtermann,
,SOS-Kinderdorfer weltweit” und
die Vaillant Group arbeiten auch
kiinftig zusammen. Warum?

€&Horn: Wir hatten 2013 einen Finfjah-
resvertrag mit der Vaillant Group abge-
schlossen und haben uns sehr gefreut,
dass wir diesen um — mindestens! — finf
weitere Jahre verlangern konnten. Fur
uns ist es sehr wichtig, Partner zu haben,
auf die wir uns verlassen konnen. Mit der
Vaillant Group haben wir einen solchen
gefunden.

€&Wichtermann: Absolut! Wir sind iber-
zeugt, dass wir in dieser Partnerschaft
mit dem helfen, was wir am besten kon-
nen, namlich mit effizienter und umwelt-
freundlicher Heiztechnik. So begann es
ja damals in Ungarn. Die Kollegen stat-
teten ein Kinderdorf, in dem die maroden
Heizungsanlagen kurz vor dem Winter
ausgefallen waren, mit neuer Technik
aus. Wir merkten dann schnell, dass eine
Partnerschaft mit SOS-Kinderdorfer per-

fekt die Kriterien erfullt, nach denen wir
uns als Unternehmen gesellschaftlich
und sozial engagieren. Auch schatzen
wir als Familienunternehmen langfristige
Partnerschaften, die zu den Zielen beider
Organisationen passen.

->Wenn Sie auf die vergangenen
Jahre zuruckblicken, was waren lhre
Highlights?

€Wichtermann: Ich denke da jetzt so-
fort an Frankreich, weil wir hier erst 2018
zwei neu gebaute SOS-Kinderdorfer mit
insgesamt 15 Warmepumpensystemen
ausgestattet haben. Warmepumpen nut-
zen Umweltwarme und schonen so das
Klima. Das war ein schones Projekt, das
wir zum Funfjahrigen gemeinsam reali-
siert haben. In Erinnerung geblieben ist
mir auch die Ubergabe einer Heizung an
ein SOS-Kinderdorf in St. Petersburg in
Russland. Da war ich selbst vor Ort.
€Horn: SOS-Kinderdorfer in vielen Lan-
dern verfligen aufgrund der Kooperation
mittlerweile Uber hochwertigste neue
Heizungsanlagen. Aber es gab auch wei-
tere schone Aktionen wie beispielswei-
se #vaillantsmile, bei der man ein Selfie
mit seinem Lacheln hochladen konnte
und Vaillant im Gegenzug dafir unter-
schiedliche SOS-Projekte unterstitzte.
Nicht nur die eigenen Mitarbeiter haben
mitgemacht, sondern auch Kunden von
Vaillant.

->Was macht eine gute Partner-
schaft aus?
€Horn: Eine gute Partnerschaft ist im-

mer eine Win-win-Situation. Aus meiner
Sicht ist es wichtig, dass die Partner die
gegenseitigen Erwartungen an ihre Ko-
operation offen kommunizieren, dass
Vertrauen da ist. In einer guten Partner-
schaft gehen beide zusammen auch mal
mutig unkonventionelle Wege.
€&Wichtermann: Gleiches gilt fir uns.
Zudem ist es uns wichtig, dass wir uns
mit dem einbringen, was wir am besten
konnen, namlich Technik und Know-how
fur ein warmes Zuhause zur Verfligung
zu stellen und nicht einfach Geld auf ein
Konto zu Uberweisen. Kindern Warme zu
schenken ist dabei durchaus wortlich ge-
meint und passt zum Familienunterneh-
men Vaillant.

->Nichts ist so gut, dass es nicht
noch besser werden konnte. Wo
konnte man die Partnerschaft noch
ausbauen, Frau Horn?

&Horn: Wir finden es sehr wertvoll,
wenn wir die Unterstitzung mit Heiz-
technik noch in weiteren Landern aus-
bauen konnten. Uberall dort, wo echter
Bedarf ist. Hilfreich sind fur uns aber
naturlich auch finanzielle Zuwendungen.
Wir konnten uns vorstellen, einige krea-
tive Ideen auch in anderen Landern um-
zusetzen, wie zum Beispiel die Osterrei-
chische Aktion ,Warteschleife”. Kirzlich
haben wir mit Unternehmenspartnern
das Programm YouthCan! gestartet. Wir
konnten uns sehr gut vorstellen, darin
auch die Vaillant Group einzubinden.

<>Was ist YouthCan!?

€&Horn: Mit YouthCan! wollen wir beim
Sprungindie Arbeitswelthelfen. Esrichtet
sich an Jugendliche, die es dabei schwer
haben. Weil sie zum Beispiel nicht mit-
bekommen, wie es ist, wenn der Vater
oder die Mutter zur Arbeit gehen. Die
Vaillant Mitarbeiter, die ja auch interna-
tional arbeiten, konnten etwa eine Men-
torenschaft fur einen Jugendlichen Uber-
nehmen. Das lieBe sich vielleicht auch
auf Kunden ausweiten.

€Wichtermann: Das klingt spannend! Es
ware super, wenn wir auch unsere Kun-
den — die Fachhandwerker — miteinbezie-
hen konnten. In unserer Branche suchen
die Fachhandwerker handeringend Nach-
wuchs. Wenn es gelingen wurde, beide
Bedurfnisse zusammenzubringen, ware
das fantastisch.



Es gibt Lander, in denen die
Partnerschaft ganz hervorragend
funktioniert; in anderen muss sie
noch wachsen. Woran liegt das?
&Wichtermann: Grundsatzlich fallt es
unseren groferen Vertriebsgesellschaf-
ten leichter, sich fur SOS-Kinderdorfer
einzusetzen. Sie haben das Personal und
die Mittel. Was uns dabei helfen wirde,
die Partnerschaft auch in den Landern zu
aktivieren, die bislang nicht teilgenom-
men haben, ware eine umfassende Be-
standsaufnahme. Eine Systematisierung,

die klarmacht, was SOS-Kinderdorfer in
den kommenden Jahren und in einzelnen
Landern braucht.

&Horn: Entscheidend sind immer die
Menschen. Ich glaube, wenn wir es
schaffen, die Mitarbeiter von Vaillant
und SOS-Kinderdorfer auf Landerebe-
ne zusammenzubringen, damit sie sich
kennenlernen, wird das die Kooperation
intensivieren. Eine Bestandsaufnahme
ware ein guter Anlass. Den Hinweis neh-
me ich gern auf.

-»Die Vaillant Group hat festgelegt,
sich dort zu engagieren, wo sie un-
ternehmerisch tatig ist. Schauen Sie
auch uiber den Tellerrand?
€&Wichtermann: Nun, wir sind ja in ziem-
lich vielen Landern der Welt aktiv. Dort
konnen wir auch mit unserem Know-how
und unseren Produkten helfen. Wir haben
aber auch schon Projekte dartber hinaus
unterstitzt, etwa mit Spenden aus unse-
rer internen FuBballweltmeisterschaft.
2014 war es ein Projekt in Syrien, 2018
eines in Indien. Es gab auch Projekte
wie ,,Clowns ohne Grenzen” in Bolivien.
Wenn SOS-Kinderdorfer uns signalisiert,
dass sie dringend Hilfe brauchen, tberle-
gen wir gemeinsam, was wir tun konnen.

->Welche Rolle spielt die Partner-
schaft im Unternehmen?
€&Wichtermann: Wir erfahren sehr gro-
Ben Zuspruch von den Mitarbeitern und
sehen viel personliches Engagement. Es
gibt schone Beispiele: Kollegen organi-
sieren gemeinsam mit SOS-Mitarbeitern
fur die Kinder Ausflige, Freizeitaktivita-
ten und kleine Feiern. In Deutschland ha-
ben wir zudem die Restcent-Spende. Da
konnen Mitarbeiter die Centbetrage ihres
Monatsverdiensts an SOS-Kinderdorfer
spenden. Inzwischen denken die Kol-
legen oft auch bei privaten Spenden an
SOS-Kinderdorfer.

->Was wollen Sie in den kommenden
finf Jahren gemeinsam erreichen?
&Wichtermann: Wir wollen unseren
Heiztechnik-Support aufrechterhalten und,
wo moglich, ausbauen. Es ware gut, wenn
es gelingen wirde, die Bedarfe weiter zu
systematisieren, damit wir besser ver-
stehen, was SOS-Kinderdorfer braucht.
AuBerdem ware es naturlich schon,
wenn wir Projekte realisieren konnten,
in denen wir helfen, Jugendliche in die
Arbeitswelt zu integrieren. ldeal ware,
unsere Kunden und Partner — vor allem
die Fachhandwerker — miteinzubeziehen.
€&Horn: Da kann ich gar nicht viel er-
ganzen. Ich freue mich sehr, dass wir so
einen Partner an unserer Seite haben.
Wir wollen als Hilfsorganisation Kin-
dern und Familien eine bessere Zukunft
geben. Die Vaillant Group Ubernimmt
als Familienunternehmen Verantwortung
und unterstitzt uns dabei. Das finde ich
groRartig.
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Im Jahr 2018 entstan-
den kurz nacheinander
zwei neue SOS-Kinderdor-
fer in Westfrankreich.
Sie bieten heute rund 70
Kindern ein warmes Zuhau-
se. Saunier Duval hat die
insgesamt 15 Hauser
mit moderner Heiztech-
nik ausgestattet.

wei Jungs, zwei Maid-
chen, ein Haus — sie ha-
ben es im Nu zu ihrem
gemacht. SOS-Kinder-
dorf-Mutter Anne muss
schmunzeln, wenn sie
erzahlt, wie die Ge-
schwister, zwei Madchen im Alter von
zwOIf und elf Jahren, und zwei Jungs,
zehn und acht, ihr Haus — das Haus Nr. 1
— erobert haben. ,Die Kinder sind im
Sommer eingezogen. Bei einem ersten
Besuch haben sie sich ihre Zimmer aus-
gesucht und ein Stofftier als Wachter da-
gelassen.

Das Haus ist eines von acht Familienhau-
sern und steht in Beauvais-sur-Matha,
rund eine Autostunde von der franzo-
sischen Westkiiste entfernt. Es gibt auch
ein Gemeinschaftshaus. Alle Hauser sind
Neubauten. 36 Kinder haben hier ein
neues Heim gefunden.

,Die meisten Kinderbetreuungseinrich-
tungen konnen leider nicht sicherstellen,
dass Geschwister zusammen unterge-
bracht werden”, erklart Isabelle Moret,
Direktorin von SOS-Kinderdorfer Frank-
reich. ,Wir wissen aber, dass die
Bindung zwischen Geschwistern der
Schliissel ist, Kinder, die eine schwie-
rige Familiensituation erlebt haben,
aufzurichten.“ Die Hauser in Beau-
vais-sur-Matha bieten Platz fiir bis zu
sechs Kinder. Auch Geschwister kénnen
hier zusammenbleiben. Wie die vier.

Die Kinder, die nun in Anne ihre Kinder-
dorfmutter gefunden haben, waren die
ersten, die einziehen durften. Louise und
Emma, Léon und Lucas (wir nennen sie
so, denn ihre echten Namen sollen zu ih-
rem Schutz nicht veroffentlicht werden)
besuchen nun alle die Grundschule in
Beauvais. ,,Sie konnen bequem dorthin
laufen®, erzahlt Bintou, die Familienhel-
ferin, die Anne im Haushalt unterstiitzt.
Die Kinder haben sich auch schon fiir
Hobbys begeistert. ,Louise und Emma
gehen reiten, Léon und Lucas spielen
FuRball und machen Judo.*

Und sie haben Freunde gefunden, im
Kinderdorf selbst und in dem Dorf, das es

umgibt. Die acht Familienhauser wurden
ab dem Sommer 2018 nach und nach be-
zogen und erobert. Das Gemeinschafts-
haus hat mittlerweile Farbkleckse be-
kommen: Gesichter mit Alu-Nasen und
Wackelaugen. Zu Halloween gab es dicke
Kiirbisse und Gespenster an den Fens-
tern. Vor der Tiir 1adt ein kleiner Spiel-
platz zum Toben ein.

,Das Dorf ist — genau wie unser Haus -
schon und sehr gemiitlich“, finden Anne
und Bintou. ,,Wie eine moderne Reihen-
haussiedlung.” Im Garten steht ein Wa-
schestiander, vor der Tur zwei Paar Turn-
schuhe. Einige Tiiren weiter parken ein
Laufrad und ein Buggy. Uberall haben die
Kinder ihre Spuren hinterlassen und das
Dorf zu einem echten Kinderdorf ge-
macht. Sogar der Briefkasten vor dem
Gemeinschaftshaus trigt ihre Hand-

abdriicke. Irgendjemand hat ihn auch be-
schriftet: mit ,,Merci“ und ,,Rechnungen,
Postkarten, Briefe®.

»Wir sind sehr froh, hier zu sein®, sagt
Anne. Sie ist eine erfahrene SOS-Kinder-
dorf-Mutter. Fast 20 Jahre lang hat sie
im SOS-Kinderdorf Chateaudun in der
Nahe von Orléans gearbeitet. ,,Ich habe
mich entschieden, fiir SOS-Kinderdorfer
zu arbeiten, um meine Lebensfreude zu
teilen und Kindern die Freude zu geben,
die sie brauchen®, sagt sie.

Bintou unterstiitzt sie als ,aide familiale“
— als Familienhelferin. Friiher arbeitete
sie in einem Kindergarten. Eines Tages
entdeckte sie eine Anzeige von SOS-Kin-
derdorfer. ,Ich wusste: Ich mochte Teil
davon sein.*

Die Arbeit verlangt einiges von den Frau-
en, ihren Kollegen und Kolleginnen. Die
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Kinder haben viel erlebt, manches war
traumatisierend. Anne und Bintou miis-
sen den Alltag organisieren, sie miissen
eine emotionale Beziehung aufbauen und
zugleich bereit sein, sich zuriickzuneh-
men. Familie sein — auf Zeit. Hervorra-
gende Selbstkontrolle fordert das von
den Frauen.

Neben Beauvais-sur-Matha hat SOS-
Kinderdorfer Frankreich im selben De-
partement fast zeitgleich auch das SOS-
Kinderdorf Gémozac gebaut. ,,Ein neues
SOS-Kinderdorf von Grund auf bis zu dem
Moment zu bauen, in dem die Kinder ihr
Haus beziehen, ist eine ganz besondere
Erfahrung fiir unsere Organisation. Es
war ziemlich aufregend und herausfor-
dernd, innerhalb von sechs Monaten zwei

SOS-Kinderdorfer zu eroffnen®, erklart
SOS-Direktorin Isabelle Moret.

Der Bedarf im westfranzosischen Depar-
tement Charente-Maritime war gro3 und
drangend. Statt der urspriinglich geplan-
ten sechs Familienhduser in Beau-
vais-sur-Matha und sechs in Gémozac hat
das Departement schlieflich den Bau von
acht Hausern in Beauvais und den Bau
von sieben in Gémozac unterstiitzt. Rund
70 Kinder bekamen so ein neues Zuhause.

Beide SOS-Kinderdorfer unterscheiden
sich kaum in ihrer Architektur; sie fiigen
sich ansehnlich in das allgemeine Er-
scheinungsbild ihrer Umgebung. Auch
die technische Ausstattung ist in beiden
Dorfern die gleiche.

Effiziente Heiztech
ist das, was wir
besten konnen.

Alexandra Deschamps,
Vaillant Frankreich

Heizen und kiihlen mit
erneuerbarer Energie

Warmepumpen der Marke Saunier Duval
sorgen in Beauvais-sur-Matha und Gé-
mozac fiir die Heizung im Winter und die
Kiithlung im Sommer. Die Vaillant Group
Frankreich hat beide Projekte von Beginn
an als Partner und technischer Berater

fiir die Gebdudeversorgung unterstiitzt.
Zwar wurden in den vergangenen Jah-
ren schon viele Gas-Heizgerite in Kin-
derdorfern in ganz Frankreich einge-
baut. Aber ein so umfangreiches Projekt
mit Warmepumpensystemen, das gab es
so noch nicht. AuRer fiir die 15 Warme-
pumpen zum Heizen musste auch fiir
ausreichend Warmwasser gesorgt wer-
den. Schlieflich mochten alle warm du-
schen. Alles in allem ein Vorzeigepro-
jekt. Nicht nur gut fir SOS, sondern
auch fiir die Umwelt.

,unser Ziel ist ganz klar: Wir wollen
den Kindern in den SOS-Kinderdor-
fern Warme schenken®, erklart Alexan-
dra Deschamps, die sich bei der
Vaillant Group in Frankreich seit Jahren
mit Leidenschaft flir zahlreiche SOS-
Projekte einsetzt. ,,Effiziente Heiztechnik
bereitzustellen ist schlieflich Kern unse-
rer weltweiten Partnerschaft mit SOS-
Kinderdorfern. Und es ist das, was wir
am besten konnen.“



Warmepumpen:
energiesparend und
gut furs Klima

Es war fur die Vaillant Group in Frankreich das groR-
te SOS-Projekt Uberhaupt. 15 groRe Familienhauser,
aufgeteilt auf zwei Dorfer, benotigten eine Warme-
versorgung, und zwar eine moglichst energiesparen-
de. ,Ein vergleichbares Projekt hatte es bis dato
noch nicht gegeben”, erklart Alexandra Deschamps,
Ansprechpartnerin fur die SOS-Kinderdorfer bei der
Vaillant Group in Frankreich.

.Wir haben seit Beginn unserer Partnerschaft im Jahr
2013 fast 70 Gas-Heizgerate zur Verfugung gestellt
und durch unsere Partner installieren lassen. Bei den
neuen SOS-Kinderdorfern in Beauvais-sur-Matha
und Gémozac war der technische Aufwand aber
deutlich hoher. Diesmal sollten Warmepumpen fur
Raumwarme und Warmwas-
ser sorgen.”

Zum Einsatz kamen dafur
schlieBlich  Warmepumpen
aus der Serie Genia Air der
Marke Saunier Duval. Insge-
samt 15 Stuck an der Zahl.
Die Warmepumpen bezie-
hen ihre Energie aus der Luft
und beheizen damit die Ge-
baude.

In den groBen Familienhausern, in denen bis zu
sechs Kinder, eine SOS-Kinderdorf-Mutter und eine
Familienhelferin leben, ist der Bedarf an Warmwas-
ser sehr hoch. Deshalb haben sich die Experten fur
die technische Planung vor Ort daflir entschieden,
jedes der Heizsysteme noch um eine Brauchwasser-
Warmepumpe vom Typ Magna Aqua zu erganzen.

Alles in allem geht es um Technik im Wert von mehr
als einer halben Million Euro. ,,Bei einem so groRen
Projekt war uns wichtig, die SOS-Kinderdorfer mit
Heiztechnik auf Basis erneuerbarer Energien aus-
zustatten”, erklart Alexandra Deschamps. Warme-
pumpen sind im Neubausektor in Frankreich langst
erste Wahl, und der Markt dafur ist einer der groR3-
ten in ganz Europa. Auch die neuen Kinderdorfer
sollten von den Vorzliigen von Warmepumpen profi-
tieren.

Denn die Technik hat fur die Kinderhilfsorganisation
echte Vorteile: ,,Sie ist umwelt- und ressourcenscho-
nend. Was wir mit dieser effizienten Heiztechnik
sparen, konnen wir auf der anderen Seite fir die Kin-
der ausgeben”, macht Emilie
Fontaine von  SOS-Kin-
derdorfer Frankreich klar.

Eine lokale Installations-
firma, ein Spezialist fur
Warmepumpen, war fir die
Installation der 15 Systeme
verantwortlich. Die umfang-
reichen Arbeiten dauerten
von April bis Dezember
2018.
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ARBEITEN BEI DER VAILLANT GROUP




V..

Wahle einen

Beruf den du liebst,
und du brauchst

keinen Tag in
deinem Leben mehr
zu arbeiten.”

Konfuzius, ca. 500 v. Chr.

In der modernen, digitalen Arbeitswelt ist der
Wandel bestandig und schnell. Vieles andert sich:
Berufe, Arbeitsweisen, Kommunikationsformen,
die Anspruche von Angestellten und die von
Unternehmen an ihre Mitarbeiter. Die Vaillant Group
schafft Freiraume und Gestaltungsmoglichkeiten —
und bleibt bei allem Fortschritt doch
bodenstandig.
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as Konfuzius im Sinn hatte, war sicher-
lich kein Miiggang, sondern vielmehr
ein Leben mit sinnvoller Arbeit. Was man
liebt, macht man gern — und gut. Gute
Arbeit bedeutet Identifikation mit einer
Aufgabe und die Méglichkeit zur Selbst-
verwirklichung. Verschiedene Studien
fanden heraus, dass eine sinnstiftende
Arbeit von jungen angehenden Fiih-
rungskraften mehr geschitzt wird als
Einkommen. Zudem ist Leidenschaft fiir
ein Projekt der ausschlaggebende
Faktor bei der Teambildung. Wie
alles sind auch diese Eigenschaf-
ten bei verschiedenen Menschen
unterschiedlich ausgeprigt. Aber
der hohe Anspruch an die eigene Ar-
beit ist in der ,,Generation Y“, bei den
,Millennials“ und den ,Digital Natives*
ein bestimmender Trend. Man spricht
von ,,Arbeit 4.0“ und ,,New Work"“. Be-
griffe, die in einem Atemzug mit Globali-
sierung und Digitalisierung genannt wer-
den. Selbststandigkeit, Freiheit und freie
Entfaltung sind dabei zentrale Werte. Auf
ihnen fuBen eine neue Start-up-Kultur
und effektive Co-Working-Konzepte. All
dies hat in ,klassische“ Arbeitswelten
langst Einzug gehalten.

Werte und Vorstellungen in Bezug auf
Arbeit haben sich in den letzten Jahr-

zehnten auch innerhalb der Unterneh-
men gewandelt. Arbeitgeber besinnen
sich auf die Individualitat ihrer Angestell-
ten und beriicksichtigen deren person-
liche Bediirfnisse — sie schaffen damit
eine ,neue“ Unternehmenskultur. Frei-
heitsstreben, Identifikation mit dem, was
man tut, und die Abkehr von traditionel-
len Hierarchiegefiigen sind die Folge.
Anderes dndert sich nicht. Wie beispiels-
weise ein Sicherheitsbediirfnis. Sicher-
heit ist fiir die meisten Menschen ein
wichtiger Aspekt bei der Berufs-
wahl — das wissen Arbeitssoziolo-
gen, Personalberater und Karriere-
coaches. Realistischerweise geht es
jedem personlich um unterschied-
liche Aspekte — private wie berufliche —,
die Zufriedenheit ausmachen. Selbstver-
wirklichung und sinnvolle, wertschépfen-
de Arbeit gehoren dazu. Ein attraktiver
Arbeitgeber ebenfalls.

ES GEHT UM
MOTIVATION

,Mitarbeiter wollen sich entfalten, sind
motiviert, an ihrer Weiterentwicklung in-
teressiert und stellen Anspriiche — darin
liegt fiir ein Unternehmen die Chance,
sich zu differenzieren und im Wettbe-

N A

werb um Talente vorn mitzuspielen®,
weill Mario Kruschinski aus dem Global
Talent Management der Vaillant Group.
Mitarbeitergewinnung, Mitarbeiterbin-
dung und Mitarbeiterentwicklung geho-
ren daher zu den wichtigsten Manage-
ment-Aufgaben. In der Vaillant Group
sind sie fest verankert. Die Produkte und
Services des Unternehmens basieren auf
einem stetigen technischen Fortschritt.
Dafiir sind Innovationskraft und Schnel-
ligkeit erforderlich. Zugleich ist die
Vaillant Group ein Familienunternehmen
klassischer Schule, in dem Verant-
wortungsbewusstsein und eine langfristi-
ge unternehmerische Perspektive ihren
Platz haben.

Als , Arbeitgeber der Wahl“ wahrgenom-
men zu werden, ist fiir die Vaillant Group
mit den gewachsenen Strukturen eines
internationalen Konzerns Wunsch und
Realitat zugleich. Bei rund 13.000 Be-
schiftigten in iber 20 Landern ist es
nicht immer leicht, dem eigenen Selbst-
verstandnis gerecht zu werden. Doch al-



len Schwierigkeiten und Herausforderun-
gen zum Trotz haben die Ergebnisse der
konzernweiten Mitarbeiterumfrage SEN-
SOR im Jahr 2018 gezeigt: Die Verbun-
denheit mit dem Unternehmen und die
Zufriedenheit sind hoch.

SENSOR
FUR DIE STIMMUNG

Die Umfrage diente der aktiven Gestal-
tung eines guten Arbeitsklimas in der
Vaillant Group. Ahnliche Befragungen
wurden bereits in der Vergangenheit
durchgefiihrt. Diesmal sollte die Situation
mit Blick auf die Unternehmensvision be-
sonders differenziert betrachtet werden.
Sevkan Bolu war als interimistische Pro-
jektleiterin an der Umfrage aktiv beteiligt:
,Es wurde erstmals eine gruppenweite
Umfrage durchgefiihrt, die sowohl ganz
gezielt die Zufriedenheit der Mitarbeiter
untersucht als auch die Beurteilung von
Flihrungskriaften einbezieht.“ Externe
Experten halfen, die relevanten Fragen

mit Bezug auf die Unternehmenswerte,
Kompetenzen und die Unternehmensvi-
sion zu konzipieren sowie vor allem eine
internationale und auch externe Ver-
gleichbarkeit zu gewahrleisten. Vertrau-
en zur Geschiftsfiihrung, Zufriedenheit
mit den Arbeitsbedingungen, mit der Zu-
sammenarbeit und mit dem eigenen Ge-
staltungsspielraum waren ebenso Gegen-
stand der Erfassung wie die Bewertung
der eigenen Fiihrungskraft, die Einschat-
zung der Unternehmensentwicklung im
digitalen Wandel und die Beurteilung des
unternehmerischen Beitrags zum
Wohl von Gesellschaft und Um-

welt. Jedem Mitarbeiter wurden
dieselben Fragen gestellt — ob er

oder sie nun in China, Spanien, der
Tiirkei, Schweden oder in der Unter-
nehmenszentrale in Remscheid arbeitete.

Die Ergebnisse waren aussagekriftig —
und erfreulich. Bei einer Beteiligung von
fast 80 Prozent fithlen sich 82 Prozent der
Mitarbeiter mit dem Unternehmen ver-
bunden; die Zufriedenheitsrate liegt bei
72 Prozent. Eine deutliche Mehrheit gibt
an, stolz darauf zu sein, fiir die Vaillant
Group zu arbeiten. Ein wichtiges Feed-
back ist auch: Die meisten Personen sind
der Meinung, dass ihre Aufgaben und
Anforderungen zu ihnen passen, und sie

Vaillant wird als Familienu
wahrgenommen, in de
wegen ihrer individuell
geschatzt werden und p
Beziehungen trotz Digitalisie
Entfernungen immer noch wicht

Sevkan Bolu, Diversity Managerin in de

fithlen sich gut aufgehoben. Die a
mein positive Beurteilung erfolgt n
zuletzt wegen der Sicherheit, Verldssli
keit und Bodenstindigkeit, fiir die
Vaillant Group steht. Und wegen des s
zialen Miteinanders.

Fir Sevkan Bolu ist ein aufgeschlosse-
nes, werte- und entwicklungsorientiertes
Arbeitsumfeld an den weltweiten Stand-
orten der Vaillant Group ein zentrales
Thema. ,Wir wollen, dass sich alle Men-
schen willkommen fiihlen, einbezogen
werden und ihre Talente einbringen®,
§ so die Tiirkin. Sie ist seit 2014 bei
der Vaillant Group, war zunachst
in Istanbul tatig und arbeitet seit
2018 in ihrer aktuellen Position als
Diversity Managerin in Remscheid.
Inklusion und Vielfalt zu stiarken, das ist
ihr Anliegen — ihr Beitrag fiir ein besseres
Klima. ,,In einer sich schnell verdandern-
den Welt und einem global agierenden
Unternehmen miissen wir aufmerksam
sein, was neue Themen angeht. Wir miis-
sen Arbeitsmethoden immer wieder
iiberdenken, um moglichst vielen Bediirf-
nissen gerecht zu werden oder ihnen
sogar mehr als gerecht zu werden®, ist
Sevkan Bolu iiberzeugt.
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WEICHE FAKTOREN
UBERZEUGEN

Eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit ist
ein verldsslicher Indikator fiir die Zu-
kunftsfahigkeit eines Unternehmens. Ins-
besondere bei gestiegenen individuellen
Anspriichen. Das mag eine Work-Life-
Balance oder die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie betreffen. Oder es geht
um Wiinsche im Hinblick auf die
personliche Karriereplanung und
Weiterentwicklung, auf Sicherheit

oder Verldsslichkeit. Bei der Vail-

lant Group will man bleiben. Ein wei-
terer Vorteil. Denn der demografische
Wandel und der damit verbundene Fach-
kraftemangel machen sich international
auf dem Arbeitsmarkt bemerkbar. Die
Vaillant Group, die fiir die Entwicklung
und Herstellung technisch anspruchsvol-
ler Produkte weltweit auf hoch qualifi-
zierte Fachkrifte angewiesen ist, kiim-
mert sich sowohl um Talentforderung als

auch um aktive Talentsuche. Catherine
Stapelkamp, bei der Vaillant Group im
Global Recruitment tétig, betont, wie
wichtig das ist: ,,Wir befinden uns auf ei-
nem Arbeitnehmermarkt. Der Wettbe-
werb um Fachkréfte wird sich noch ver-
scharfen, und das ist ein globales
Phianomen®, sagt die Kanadierin. Sie ist
seit iiber 20 Jahren im HR-Management
beschiftigt und hat in den Personalabtei-
lungen von kanadischen und deut-
schen Unternehmen verschiedener
Branchen gearbeitet. Seit Ende

2018 ist sie bei der Vaillant Group

am Standort Remscheid. ,,Weiche
Faktoren spielen heute eine beson-
ders wichtige Rolle. Es geht den Bewer-
berinnen und Bewerbern um eine gute
Unternehmenskultur. Angebote wie die
Maglichkeit, von zu Hause aus oder in
Teilzeit zu arbeiten, Betreuungsplatze fiir
Kinder wie am Standort Remscheid und
gute Moglichkeiten zur Weiterbildung
sprechen sie an®, so die Recruiting-Ex-
pertin. Die Vaillant Group macht diese

Angebote. Auch fiir Catherine Stapel-
kamp selbst waren dies Kriterien ihrer
Arbeitgeberwahl — neben der flachen Or-
ganisationsstruktur des Familienunter-
nehmens. Sie war lange Zeit in einem
Unternehmen mit fast 100.000 Mitarbei-
tern tatig und suchte eins mit kurzen Ent-
scheidungswegen. ,,Ich habe schon nach
wenigen Monaten gemerkt, dass man bei
der Vaillant Group etwas bewegen kann®,
so Catherine Stapelkamp. Das zahlt wie-
derum zu den Dingen, die die Vaillant
Group an ihren Mitarbeitern schatzt: dass
sie etwas bewegen wollen. Hier setzt das
differenzierte Weiterbildungs- und Ma-
nagementsystem an.

DIE BEREITSCHAFT, SICH
WEITERZUENTWICKELN

Denn: Die Weiterentwicklung eines Un-
ternehmens insgesamt geht Hand in
Hand mit der Motivation jedes Einzelnen
zur personlichen Weiterentwicklung.



Durch die fortschreitende Digitalisierung
befindet sich die Vaillant Group in einem
Wandlungsprozess — von einem klassi-
schen Industrieunternehmen hin zu ei-
nem Industrie- und Technologieunterneh-
men. Damit verandern sich auch Produkte,
Services, Geschaftsmodelle und das Wett-
bewerbsumfeld. Und das stellt besondere
Anforderungen an das Unternehmen und
an die Mitarbeiter. Mario Kruschinski aus
dem Global Talent Management der Vail-
lant Group betont: ,,Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sind heute tatsachlich
anspruchsvoller als friiher, aber auf
der anderen Seite wird von ihnen
auch mehr Flexibilitit erwartet.”
Der Personaler brachte mehr als
zehn Jahre Berufserfahrung in den
Bereichen Personalentwicklung, Recrui-
ting, Ausbildung und Personalberatung
mit, als er 2015 zur Vaillant Group kam.
,,Die Flexibilitat, sich fiir Neues zu inter-
essieren und sich auf Neues einstellen zu
konnen, ist fiir ein modernes Unterneh-
men wie die Vaillant Group von hoher
Bedeutung. Lernfdhigkeit ist fiir unsere
Zukunft wesentlich“, sagt er. Die Voraus-
setzungen zu schaffen, Mitarbeiter zu
befdhigen und entsprechend ihren Nei-
gungen zu fordern, ist die Aufgabe des
Unternehmens und seiner Fithrung. ,,Die
Vaillant Group ist ein solides Unterneh-
men, das speziell in dieser Hinsicht eine
langfristige Perspektive bietet. Das spie-
gelt sich in unserer gruppenweiten
Weiterbildungslandschaft und in der
Managemententwicklung wider“, so Ma-
rio Kruschinski weiter.

ARBEITEN
UND LERNEN

Wer bei der Vaillant Group arbeitet, kann
sehr unterschiedliche Berufs- und Kar-

, die wir als

T Umweltschutz

che Verantwortung

fmser groBes Pfund. Wer
t Group arbeitet, sorgt fir

ein besseres Klima.”

Uschinski, HR Manager Global Talent Management bei der Vaillant Group

rierewege einschlagen. Als Fachexperte,
als Projektmanager, als Fiihrungskraft.
Passend dazu gibt es  vielfdl-
tige Angebote, angefangen von klassi-
schen Trainings bis hin zu umfangrei-
chen Entwicklungsprogrammen. Dabei
geht es unter anderem um Themen wie
Change Management, Expertenme-
thoden, Flihrungstraining oder De-
sign Thinking. Talentprogramme
helfen gezielt bei der Vorbereitung
auf zukiinftige Aufgaben und Ver-
antwortungsbereiche. Auf anderer
Ebene geht es um Arbeitsweisen. Beson-
ders hier haben agile Methoden der mo-
dernen Arbeitswelt wie die Scrum-
Methode und Kan Ban Einzug gehalten;
Servicedesign und Co-Creation gehdren
ebenfalls zu den aktuellen Themen.

Das Individuum mit seinen personlichen
Bediirfnissen und Weiterbildungsinteres-
sen spielt bei der Vaillant Group nicht nur
auf den Fithrungsebenen eine Rolle, son-
dern in allen Bereichen im Unterneh-
men. Qualifizierungsbedarfe und
-wiinsche sind ein fester Bestandteil
der jahrlichen Mitarbeitergesprache.
Verabredet werden ein umfassender in-
dividueller Entwicklungsplan, Fortbildun-
gen in Form von Fachseminaren, Sprach-
oder Softwaretrainings.

Als  Familienunternehmen stellt die
Vaillant Group den Menschen in den Mit- s B
telpunkt. Der selbstgesetzte Anspruch ist

es, flir ein besseres Klima zu sorgen, in

jedem Zuhause und unserer Umwelt. Da-

ran tiglich zu arbeiten macht allein schon

Sinn.
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KICKEN
MIT VORSATZ

200 Spieler. Teams aus 16 Landern.
Eine gemeinsame Vision. Dazu
Spald und Leidenschaft, uber
Grenzen hinweg. Der Vaillant
Group World Cup in Gent
hatte dies alles und mehr.






\ GROSSER SPORT

Wer fir ein gutes Klima sorgen will, fangt am besten bei sich selbst
an. In einem internationalen Unternehmen wie der Vaillant Group ist
es wichtig, von Zeit zu Zeit Kolleginnen und Kollegen aus maglichst
vielen Landern zusammenzubringen. Um gemeinsam Spaf3 zu haben

.und um als Team zu wachsen.

. Dafiir kam die Vaillant Familie diesmal aus allen Himmelsrichtungen in
" Belgien zusammen. Zum Vaillant Group World Cup, der wieder ein

groBes und buntes Familienfest werden sollte. 16 Teams — von

Danemark bis Spanien, von der Ukraine bis zum Vereinigten Konig-
reich — reisten an, voller Motivation und Siegeswillen. 200 Spieler (die
Teams waren gemischt und bestanden zu gleichen Teilen aus Mannern wie
aus Frauen), dazu etliche mitgereiste Unterstutzer, die lautstark ihre Mann-
schaft anfeuerten.

Auf dem Platz gab es grofen Sport: schnelle Passe, trickreiche
FreistoBvarianten, sogar akrobatische Fallrickzieher. Am Ende eines
tollen Turniertags machten es die vier besten Mannschaften sportlich un-
ter sich aus: der Gastgeber und amtierende Vaillant Group Weltmeister
Belgien, die Slowakei, die Turkei und die Schweiz.




,Spovitlich Yeivre Wettbempte
s/ncf) wire c(ef Unmeltschat=. Wenn
sich efle rhrev Vefanfwoﬁqnj wd
1thvev /’m\cjaéen bewnrsst sind,
Lommen wiv jeme/'n:c\m
ZUum E/‘FO(}! |

Manuela Lehnhart, Vaillant Osterreich,




62

VIELE GEWINNER

Sieger gab es wie immer viele. Erst im Elfmeterschiefen fiel die knappe
Entscheidung: Die Slowakei wurde neuer Vaillant Group Weltmeister. Die
Auszeichnung fur die besten Fans ging erneut nach Spanien. Manuela
Lehnhart von Vaillant Osterreich erhielt den Best Player Award des Tur-
niers. Sie war kurzerhand im Schweizer Team eingesprungen, als dort eine
Mitspielerin fur das Halbfinale ausfiel. Den Fair Play Award bekam die
Schweiz. Fairness stand fur die Teilnehmer trotz allen Ehrgeizes im Vorder-
grund. Keiner sollte sich verletzen, alle sollten ihren SpaR haben.

Das zeigte sich auch neben dem Feld. Die mitgereisten Fans sorgten fir
Stimmung, unterstitzten ihre Teams in fantasievollen Outfits und mit viel
Applaus. Am Abend ging es zur Siegerehrung und anschlieBenden
Party in das Stadion des ortlichen FuBballclubs KAA Gent,

wo bis in die fruihen Morgenstunden gefeiert

wurde. a R al
-:wi—‘:_
5=

Auch alle, die nicht selbst in Belgien
mit dabei sein konnten, waren stets
im Bilde. Daheim konnte man den
Vaillant Group World Cup live auf Ins-
tagram mitverfolgen. Hunderte Bilder,
Videos, Infos zu Spielstanden und alle
Elfmeter-Entscheidungen gingen wah-
rend des Events online und wurden ge-
teilt, gelikt und weiterempfohlen.

Gewinner war ubrigens auch ,,SOS-Kin-
derdorfer weltweit”. Denn fiir jedes Tor,
das im Vaillant Group World Cup fiel,
spendete das Unternehmen an die
Kinderhilfsorganisation. Auch das gehort
fest zum World Cup dazu. Am Ende
kamen so 5.000 Euro fur ein Projekt in In-
dien zusammen, das Jugendliche auf den
Arbeitsmarkt vorbereitet. Die Gegentore
waren damit auch nicht mehr gar so
schmerzhaft.




JDev Veillemt Growe World Cup ist eine
tolle Art zq ze/jen, de.ss J‘ed’e\/‘ Einzelne ¥
deer E/\Co/j des Jonzen Teems vv/'ch‘/'j Ist.
Eja/ , 0b dre Hefc\o\:‘ctofapefomjen
gross odev: £/ein sind."”

Suncana Starcek, Vaillant Kroatien

,,Eja/, cus welchem Lend men Lem,
elle ¥ihlten sich cfs Teil devselben
Jrossen Femilie. Als hettem wiv: wos
elle schon sert /cmjef Zert jeLanrn‘.”

Moénica Blanco, Vaillant Spanien
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