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Dr. Carsten Stelzer, Dr. Carsten Voigtlander, Dr. Dietmar Meister

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Jahr 2012 hat die Vaillant Group in einem anspruchsvollen Marktumfeld ihre starke Position als zweit-
groRtes Unternehmen in der europaischen Heiz-, Liftungs- und Klimatechnikbranche behauptet. Mit
Umsatzerlosen in Hohe von 2,331 Mrd Euro konnten wir das Niveau des Vorjahres Ubertreffen sowie das
operative Ergebnis vor Sondereffekten steigern. Dartiber hinaus ist es uns gelungen, in wichtigen Markten
und Geschaftsfeldern Marktanteile hinzuzugewinnen.

Wie im Vorjahr gingen dynamische Wachstumsimpulse von der gesamten Region Osteuropa und dem
dortigen grofBten Markt in Russland sowie der Ukraine aus. Zweistellige Wachstumsraten verzeichneten
wir zudem erneut in der Volksrepublik China. Unsere Initiativen zur Entwicklung dieser Zukunftsmarkte
zahlen sich damit schon heute fur uns aus. In den kommenden Jahren werden wir weitere Potenziale in
diesen Regionen erschlieBen und unsere Vertriebsaktivitat vor Ort verstarken. Entsprechende MalRnahmen
befinden sich bereits in der Umsetzung.

Die schwache Entwicklung der sudeuropaischen Heiztechnikmarkte — insbesondere in Italien und
Spanien — hat die Vaillant Group aus eigener Kraft kompensiert. Das gute Geschaft in der DACH-Region
und den aulereuropaischen Wachstumsmarkten trug hierzu entscheidend bei. Wiederholt hat sich damit
gezeigt, dass uns unsere internationale Marktprasenz mit einem diversifizierten Marken- und Produktport-
folio sowie unser umfassendes Serviceangebot entscheidende Vorteile im Wettbewerb verschaffen.

Beibehalten haben wir unseren konsequenten Fokus auf Effizienztechnologien, erneuerbare Energien und
innovative Systemlosungen. Als stabiles Wachstumsfeld erwies sich erneut das Service- und Ersatzteilge-
schaft, dessen Anteil am Umsatz mittlerweile tuber 20 Prozent ausmacht. Mit einem liickenlosen und auf
unterschiedliche Kundengruppen abgestimmten Serviceangebot, das den gesamten Produktlebenszyklus
abdeckt, legen wir die Grundlage fur eine enge Kundenbindung und eine hohe Markenloyalitat. Um uns
weiter im Markt zu differenzieren, haben wir im Jahr 2012 unsere Aktivitaten landerubergreifend weiter
ausgebaut und die Zahl unserer Servicegesellschaften erhoht.

Im traditionellen Kerngeschaft mit wandhangenden Kompaktheizgeraten auf der Basis von Erdgas verlief
das Geschaftsjahr erfolgreich. Einen wichtigen Beitrag hierzu leistete die internationale Markteinfuhrung



einer neuen Brennwertgeritegeneration der Premiummarke Vaillant. AuRerst zufriedenstellend ent-
wickelte sich daruber hinaus der Absatz von Anlagen zur gekoppelten Strom- und Warmeerzeugung in
Gebauden. In diesem Zukunftsfeld verzeichneten wir einen Umsatzzuwachs von uber 25 Prozent. Die
Vaillant Group zahlt zu den Pionieren und Marktfihrern im Bereich der dezentralen Kraft-Warme-Kopp-
lung im kleinen Leistungsbereich. Den strategischen Ausbau dieses Geschaftsfelds haben wir 2012 durch
eine erneute Erweiterung des Produktportfolios fortgesetzt.

Weiteres Wachstum verzeichneten wir im Bereich der Warmepumpentechnologien. Die Tendenz hin zu
einer starkeren Nachfrage nach Luft-Wasser-Warmepumpen hielt im Markt an. Mit einem wandhangenden
Hybrid-Warmepumpensystem erfolgte zur Jahresmitte die Einfuhrung einer neuen und bisher nicht im
Markt verfigbaren Technologie. Das System ermoglicht die flexible Nutzung und modulare Einbindung
von Umweltwarme auch in Bestandsbauten und bei Modernisierungen.

In vielen Produktsegmenten nimmt die Vaillant Group mit ihren Technologien eine international fihrende
Position ein. Seit der Grindung des Unternehmens durch Johann Vaillant im Jahre 1874 hat sich daran

nie etwas geandert. Wir zeichnen uns durch Innovationskraft aus und haben den Anspruch, unsere Markte
aktiv mitzugestalten. Um unser Familienunternehmen auch auf kinftige Herausforderungen der Branche
und die Bedurfnisse unserer Kunden von morgen vorzubereiten, wurden im Jahresverlauf 2012 tGber
100 Forschungs- und Entwicklungsprojekte vorangetrieben. Im selben Zeitraum starteten tber 30 neue
Projekte. Das Investitionsvolumen im Bereich der Forschung und Entwicklung haben wir gegentiber dem
Jahr 2011 noch einmal erhoht.

Neben diesen in die Zukunft gerichteten Investitionen ergriffen wir parallel in allen Bereichen des Unter-
nehmens MaBnahmen, um Kosten entlang der gesamten Wertschopfungskette zu reduzieren. So konnten
wir die Wettbewerbsfahigkeit der Vaillant Group nachhaltig starken. Als wichtige Strukturprojekte erfolg-
ten im Berichtszeitraum unter anderem die Einfuhrung eines gruppenweit standardisierten Produktions-
systems an allen Fertigungsstandorten sowie die Restrukturierung unseres weltweiten Logistiknetzwerks.
Wir werden auch kinftig den eingeschlagenen Kurs eines effizienten Kostenmanagements strikt beibe-
halten.

Auch wenn viele volkswirtschaftliche Faktoren Unsicherheiten bergen und Prognosen erschweren, gehen
wir optimistisch ins Jahr 2013. Wir sehen die Vaillant Group sehr gut dafur aufgestellt, weiter zu wachsen.
Tendenziell ist mit einer besseren Marktentwicklung in Nord- und Zentraleuropa zu rechnen. Vielverspre-
chende Wachstumschancen sehen wir fur unser Geschaft in Skandinavien, Russland und China. Umsatz-
steigerungen und einen Zugewinn von Marktanteilen mochten wir mit energieeffizienten Produkten und
erneuerbaren Energien realisieren. Unsere Technologiekompetenz im Bereich Kraft-Warme-Kopplung, So-
laranlagen und Warmepumpen sowie unsere Positionierung als Systemanbieter kommen uns dabei zugute.

Wir wollen ein nachhaltiges und profitables Wachstum fur unser Familienunternehmen erzielen —im Inte-
resse unserer Kunden, Geschaftspartner, Mitarbeiter und Eigentumer.

L fustr >

Dr. Carsten Voigtlander Dr. Dietmar Meister Dr. Carsten Stelzer
Vorsitzender Geschaftsfuhrer Geschaftsfuhrer

der Geschaftsfiihrung Finanzen & Dienstleistungen Technik
Geschaftsfiihrer

Vertrieb & Marketing
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» Johann Vaillant als herausragender
Familienunternehmer geehrt Die deut-
sche Wirtschaftszeitung Handelsblatt
nimmt den Vaillant Group Firmengriin-
der Johann Vaillant posthum in ihre Hall
of Fame auf. Die Ruhmeshalle ehrt
Personlichkeiten, die mit ihrem Unter-

02

» Brennstoffzellen-Heizgerat im Feldtest Im siiddeut-
schen Karlsdorf geht das erste wandhangende Brenn-
stoffzellen-Heizgerat im Rahmen des Callux-Feldtests
in Betrieb. Bis Jahresende folgen weitere Gerate und
ein erfolgreiches Meilenstein-Audit. Damit ist der Weg
frei fir Gber 100 weitere Systeme, die im Laufe des
Jahres 2013 installiert werden.

nehmen herausragende Leistungen voll-
bracht haben und ein gesellschaftliches
Vorbild sind.

» Auszeichnung fiir Nachhaltigkeits-
engagement Die Verbraucher Initiative
e.V. zeichnet die Vaillant Group fur ihr
Nachhaltigkeitsengagement aus. Die ge-
meinnitzige Organisation untersucht
dafiir die sozialen und 6kologischen

Aktivitaten von produzierenden Unternehmen aus sechs umsatzstarken Branchen.
Erfasst wird die gesamte Lieferkette von der Rohstoffgewinnung tber die Produktion
und den Transport bis hin zur Entsorgung. Von tiber 1.300 teilnehmenden Unternehmen
bekamen 33 eine der begehrten Auszeichnungen verliehen.

03

» ,Vaillant Group Spirit” Unternehmertum, Ver-
trauen, Integritat und Leidenschaft sind die vier
Grundwerte der Vaillant Group Unternehmens-
kultur. Mit dem Start der Kampagne ,Vaillant
Group Spirit” werden ab dem Frihjahr diese
Werte konkret im Arbeitsalltag umgesetzt. Beglei-
tend finden fir alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter Workshops und Schulungen statt.

» Best-of-SHK Award fiir Familienkraftwerk
Auf der Branchenmesse SHK 2012 in Essen stellt
die Vaillant Group dem Fachpublikum das Mini-
Heizkraftwerk ecoPOWER 20.0 vor. Die neue
Leistungsklasse erweitert das Produktangebot im
Bereich Kraft-Warme-Kopplung (KWK). Das klei-
nere Familienkraftwerk fur Einfamilienhdauser
ecoPOWER 1.0 erhalt zudem auf der Messe die
Auszeichnung als nachhaltigstes Produkt der Sa-
nitar-, Heizungs- und Klimatechnikbranche.
Neben der SHK ist die Vaillant Group im Friihjahr
2012 in ganz Europa auf internationalen Fach-
messen vertreten. Dazu zahlen die Mostra
Convegno in Italien, die Interclima in Frankreich,
die VSK in den Niederlanden, die Ecobuild in
GroRbritannien, die Batibouw in Belgien sowie
die Aqua-Therm in Russland.

UNTERNEHMERTUM

{ ]

VERTRAUEN “V“

INTEGRITAT WAS UNS
AUSM/-\CHT

LEIDENSCHAFT

» ,Dialog mit der Ju-
gend” Die Vaillant Group
nimmt am Projekt , Dia-
log mit der Jugend”
des Initiativkreises Ruhr
teil. Schulklassen besu-
chen die Vaillant Group
Fertigung und treffen an-
schlieBend den Vorsit-
zenden der Vaillant
Group Geschaftsflihrung
zum Gesprach.

» Brennwerttechnik der fiinften Generation
Das Flaggschiff der Marke Vaillant lauft seit
April in der neuen, flinften Generation in Bel-
per und Remscheid vom Stapel. Die Pro-
dukteinfihrung des neuen Brennwertgerats
erfolgte zu Beginn in den Niederlanden und in
GroRBbritannien. Als weitere Lander folgen Spa-
nien, Belgien und Italien im Laufe des Jahres.
» Markenfusion in Italien Die Vaillant Group
prasentiert auf der italienischen Heiztechnik-
messe Mostra Convegno in Mailand die Fusion
der beiden Marken Hermann und Saunier

Duval auf dem italienischen Markt. Mit Vaillant und Hermann Saunier Duval verfolgt die
Vaillant Group nun auch in Italien die Zwei-Marken-Strategie. Vorteile ergeben sich aus
Synergieeffekten in den Bereichen Vertrieb, Produktion und Marketing.

» Neues Vaillant Group Produktionssystem Im April startet das Vaillant Group Produktions-
system (VPS) offiziell mit einer Kick-off-Veranstaltung. VPS baut auf den Vaillant Group Pro-
duktionsprozess auf und setzt neue gruppenweite Standards. Das System basiert auf sieben
leicht verstandlichen Prinzipien. Alle Werksstandorte und Produktionsmitarbeiter sind in das

Programm eingebunden.

05

» Ubernahme Cogenon GmbH Im Mai iiber-
nimmt die Vaillant Group den auf Blockheiz-
kraftwerke (BHKW) flir groRere Immobilien
spezialisierten Hamburger Hersteller Cogenon.
Das Hamburger Unternehmen produziert das
bereits im Frihjahr auf der SHK vorgestellte
Mini-Heizkraftwerk ecoPOWER 20.0. Damit
setzt die Vaillant Group den strategischen Aus-
bau ihres Kraft-Warme-Kopplungsgeschafts
auch 2012 konsequent weiter fort.

_
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» Zwanzig Millionen Module Im » ,Centre of Excellence” in England In GroRbritannien offnet

Juni 2012 feiert das Vaillant Group das Vaillant Group ,,Centre of Excellence” seine Tiiren. In den Centre of Excellence
Werk im slowakischen Trencin die neuen Raumlichkeiten sind alle aktuellen Heiztechnologien der 3

Herstellung des zwanzigmillionsten Marken Vaillant und Glow-worm voll funktionsfahig installiert,

Moduls, das seit der Standortgriin- zudem werden Trainings und Schulungen durchgefiihrt.

dung im Jahr 2004 produziert wurde.
» BHKW-Contracting Die Vaillant
Group, das Land Hessen und regio-
nale Versorgungsunternehmen ver-
einbaren die Installation von 400

Mikro-KWK-Anlagen in Wohnge- August 2012
bauden.

» Neuer Junior Management Circle
(JMC) Im Juni 2012 startet erstmals
ein Programm, das auf die Entwick-
lung von Nachwuchskréften fir Fih-
rungsaufgaben im Werks- und
Fertigungsbereich abzielt. Uber die
Dauer von zwei Jahren beschaftigen
sich die Teilnehmer unter anderem
mit Personlichkeitsentwicklung,
Teamstrukturierung und Personal-

» Hybridsystem vereint Warmepumpe und Brennwerttechnik
Im August 2012 beginnt die Produktion eines neuen Hybrid-War-
mepumpensystems. Die kompakte, wandhdangende Warmepumpe
wird in Kombination mit einem klassischen Gas-Brennwertgerat
betrieben. Die Einfihrung erfolgt zu Beginn der Produktion zu-
nachst in den Markten Niederlande und Deutschland.

» Verbindliche Nachhaltigkeitsziele veroffentlicht Die Vaillant
Group verpflichtet sich zu verbindlichen Nachhaltigkeitszielen bis
zum Jahr 2020. Der Umsatzanteil von Hocheffizienztechnologien
und Produkten auf Basis erneuerbarer Energietrager soll auf 80
fuhrung. Der gewerbliche JMC er- Prozent steigen. In den Bereichen Produktion, Verwaltung und
ganzt den bereits fest etablierten Logistik sollen die CO,-Emissionen um 25 Prozent sinken.

JMC im kaufméannischen Bereich. » ,Energiewende vor Ort” Bundesumweltminister Altmaier besucht im Rahmen seiner deutschlandweiten
Pressereise ,,Energiewende vor Ort” die Vaillant Solarfertigung im Werk Gelsenkirchen. Dabei informiert
sich der Minister tiber energieeffiziente und umweltschonende Warmeerzeugung sowie die Bedeutung des
Gebaudesektors fiir den Erfolg der deutschen ,,Energiewende”.

09 September 2012

» Jubildaum am Standort Gelsenkirchen Das Werk in Gelsenkirchen feiert
mit einem Standortfest sein 25-jahriges Bestehen. Was mit der Fertigung von
Gas-Durchlauferhitzern und Wandheizgeraten 1987 begann, hat sich bis
heute zum internationalen Kompetenzzentrum fiir Hocheffizienztechnolo-
gien und erneuerbare Energien innerhalb der Vaillant Group entwickelt.

1 O Oktober 2012

» Protherm Showroom Das erste Ausstellungs-, Bera-
tungs- und Trainingszentrum im Design der Marke
Protherm erdffnet in Russland. Alle ausgestellten Pro-
therm Produkte sind voll funktionsfahig installiert. Das
Zentrum wird in Kooperation mit Partnerunternehmen
betrieben, die rund um das Thema Gas beraten und
weiterfiihrende Dienstleistungen anbieten.

» Energiemonitoring in der Produktion Das Vaillant

1 1 November 2012

» 100 Jahre Vaillant in Berlin Die Ver-
triebsniederlassung in Berlin blickt mit
einem feierlichen Festakt auf ein Jahrhun-
dert erfolgreicher Geschaftstatigkeit in der
deutschen Hauptstadt zuriick. Seit der
Griindung der damals erst zweiten Depen-
dance der Vaillant Group im

Jahre 1912 wurden weit

Group Werk Gelsenkirchen fiihrt ein umfassendes Energiemonitoring ein. Messgerate erfassen in lber eine Million Gerate
Echtzeit den Strom-, Gas- und Wasserverbrauch. Digitale Zahler geben Auskunft Gber den aktuellen der Marke Vaillant in Berlin
Stand. Das Pilotprojekt in Gelsenkirchen soll in den kommenden Jahren auf alle Standorte ausgerollt installiert. Heute nutzt rund
werden und tragt zur Erreichung der Umweltziele der Vaillant Group bei. jeder dritte Berliner Haus-

halt Vaillant Technik.

1 2 Dezember 2012

» Neue Vaillant Group Prozesswelt G M P GS P

Zum Ende des Jahres 2012 optimiert die

Vaillant Group ihre Prozesslandschaft.

Dazu wurden im Vorfeld mehr als 400 einzelne Gruppenprozesse beriicksichtigt. Die Prozesse wurden analysiert, weiterentwickelt sowie zum Teil ganzlich
neu definiert. Hierzu zédhlen auch Kernprozesse im Bereich Marketing, Vertrieb und Service.

» Vaillant Group Gastgeber des Sustainability Leadership Forums Im Vaillant Group Werk Gelsenkirchen treffen sich die Mitglieder des Sustainability
Leadership Forums zu einem gemeinsamen Workshop. Das Forum dient der Diskussion aktueller Kernfragen nachhaltigen Wirtschaftens. Zahlreiche groRe
Industrieunternehmen sind Mitglied der Initiative. Initiator des Projekts sind der Bundesdeutsche Arbeitskreis flir Umweltbewusstes Management
(B.A.U.M.) e. V., Europas gréite Umweltinitiative der Wirtschaft, und das Centre for Sustainability Management der Leuphana Universitat Liineburg.
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Wie bewerten Sie die Geschaftsentwicklung der Vaillant Group im Jahr 2012?

» Das vergangene Jahr verlief fur die Vaillant Group positiv. Trotz der Wirtschaftskrise haben wir Markt-
anteile gewonnen, den Umsatz erhoht und unser operatives Geschaftsergebnis weiter gesteigert. In
Deutschland, dem umsatzstarksten Markt der Vaillant Group, lag der Umsatz um rund vier Prozent tber
dem Vorjahreswert. Wichtige Wachstumsfelder waren Hocheffizienztechnologien wie Brennwertheizgerate
sowie Kraft-Warme-Kopplungsanlagen zur energieeffizienten Erzeugung von Strom und Warme. Zudem
wuchs landerubergreifend das Geschaft mit Systemlosungen und Servicedienstleistungen.

Welche regionalen Unterschiede gab es bei der Geschaftsentwicklung?

» Die Vaillant Group ist in Uber 60 Landern aktiv. Unser wichtigster regionaler Fokus ist nach wie vor
Europa, weil hier die weltweit groRten Heiztechnikmarkte liegen. Diese haben sich unterschiedlich
entwickelt. In Stdeuropa, vor allem in Italien und Spanien, blieb die Marktlage aufgrund der angespannten
wirtschaftlichen Situation anhaltend schwierig. Dem gegenuber stehen wachsende Markte unter anderem
in Osteuropa und China, wo wir unser Geschaft sehr erfolgreich entwickelt haben und zweistellige Wachs-
tumsraten erzielen konnten.

Welche wichtigen Produktinnovationen gab es?

» Die wichtigste Produkteinfuhrung war 2012 der Marktstart unseres neuen ecoTEC Gas-Brennwertgerats.
Die Gerateserie gehort zu den absatz- und umsatzstarksten Produkten der Vaillant Group und ist eines
unserer Aushangeschilder. Unmittelbar nach Marktstart erhielt das Gerat von einem bekannten Verbrau-
chermagazin in den Niederlanden eine Auszeichnung als bestes getestetes Produkt. In GroRbritannien
erhielt die ganze Serie nach Tests eine Kaufempfehlung als ,,Best Buy"”. Eine zweite Produktneueinfiihrung
bildete eine wandhangende Warmepumpe, die in Kombination mit einem Brennwertheizgerat als hybrides
System betrieben wird.

Warum steht die Kraft-Warme-Kopplung bei der Vaillant Group seit Jahren im Fokus?

» Wir bieten unseren Kunden seit vielen Jahren effiziente Mini-Blockheizkraftwerke fir den Einsatz in
Gebauden. Der Markt ist insbesondere im kleinen Leistungssegment seit 2011 schnell gewachsen. Die
Vaillant Group hat diesen Bereich von Beginn an besetzt und sich frihzeitig als Technologieflihrer positio-
niert. Die dezentrale gekoppelte Strom- und Warmeerzeugung ist eine wichtige Zukunftstechnologie. Aus
diesem Grund haben wir 2012 unser Produktportfolio noch einmal um ein neues Mini-Heizkraftwerk fur
groBere Immobilien erweitert. Als einziger Hersteller bieten wir unseren Kunden KWK-Anlagen fur Ein-
familienhauser bis hin zu Gewerbeimmobilien an.
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In Deutschland wird von der Politik die ,,Energiewende” vorangetrieben. Wie bewerten Sie
dieses Projekt?

» Deutschland nimmt beim Ausbau der erneuerbaren Energien eine internationale Vorreiterrolle ein.

Das ist auch absolut richtig und sinnvoll. Wahrend wir bei der Stromproduktion mittlerweile einen Anteil
von rund 20 Prozent aus regenerativen Quellen haben, liegt der Anteil im Gebaudebereich und bei der
Warmeversorgung deutlich niedriger. Deutschland ist einer der weltweit groRten Markte fir Heiztechnik.
Die Gebaudeenergieversorgung auf Basis erneuerbarer und effizienter Energien sollte mehr im Fokus
stehen. In den Hausern und Wohnungen der Menschen ist die Energiewende noch nicht wirklich
angekommen.

Also pladieren Sie fiir eine ,,Energiewende zu Hause"?

» Ja, denn genau hier mussen wir ansetzen. Den groRten Anteil am Energieverbrauch macht mit tber

40 Prozent die Gebaudeversorgung aus. In den Gebauden wird nach Zahlen des Bundesumweltministe-
riums rund 90 Prozent der Energie zur Warmeerzeugung verbraucht. Darlber wird viel zu selten geredet
und nicht genug aufgeklart. Ohne eine nachhaltige Steigerung der Energieeffizienz beim Heizen wird
die Energiewende nicht erfolgreich sein. Das muss man so klar sagen. Positiv ausgedruckt, bietet die
energetische Sanierung des Gebaudebestands ein enormes Potenzial, das wir mit bereits existierenden
Technologien und vergleichsweise geringen Kosten erschliefen konnen.

Die Europaische Union hat entschieden, eine Auszeichnungspflicht fiir die Energieeffizienz
von Heizgeraten einzufithren. Wie stehen Sie zu diesem Thema?

» Die fur die Vaillant Group bedeutendsten Vorhaben der EU sind Mindest-Effizienzstandards, die

fur Heiz- und Warmwassergerate gelten, sowie eine Energie-Kennzeichnungspflicht, wie wir sie von
Kihlschranken oder Elektrogeraten kennen. Damit werden moderne und energiesparende Technologien
gefordert. Verbraucher, das hei8t unsere Endkunden, sollen leichter erkennen konnen, wie viel Energie
ihr Heizgerat verbraucht. Ein zweiter Bestandteil ist, dass nach einer Ubergangszeit ineffiziente Tech-
nologien vom Markt verschwinden.

Geben Sie uns einen Ausblick auf das kommende Jahr. Welche Plane haben Sie fiir 2013?

» Wir werden weiterhin nachhaltig und profitabel wachsen und uns noch mehr auf die Bedurfnisse
unserer Kunden konzentrieren. Energieeffiziente Technologien und die Ausrichtung unserer Unterneh-
mensstrukturen auf die Anforderungen der Markte stehen auch 2013 im Mittelpunkt. Als Familienunter-
nehmen denken und handeln wir langfristig, um den Unternehmenswert fir kommende Generationen
zu steigern.
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Das Familienunternehmen
Vaillant Group

Seit der Grundung durch Johann Vaillant im Jahre 1874 befindet sich die Vaillant Group
zu 100 Prozent in Familienbesitz. Seit Bestehen verfolgt unser Unternehmen eine
zukunftsorientierte, auf nachhaltig profitables Wachstum ausgelegte Unternehmens-
strategie. Diese Maxime hat sich stets bewahrt.

Die Eigentimer der Vaillant Group Ubernehmen im Gesellschafterausschuss, im Aufsichtsrat und in der
Gesellschafterversammlung Verantwortung fur das Unternehmen. Die Unternehmensstrategie legt die
Geschaftsfuhrung in enger Abstimmung mit dem Gesellschafterausschuss fest. Im Mittelpunkt steht dabei
die nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts. Gute und langjahrig gewachsene Beziehungen zu
Kunden und Lieferanten, eine hohe Eigenkapitaldecke sowie engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
tragen mafRgeblich zum unternehmerischen Erfolg unseres Familienunternehmens bei.

Die Eigentiumerfamilie engagiert sich in den Gremien der Vaillant Group und gestaltet so die Entwicklung
des Unternehmens aktiv mit:

Die Gesellschafterversammlung ist die Vertretung aller Eigentimer. Zu ihren Aufgaben gehort unter
anderem die Ernennung des Aufsichtsrats sowie der Mitglieder des Gesellschafterausschusses.

Der Gesellschafterausschuss ist die von der Gesellschafterversammlung gewahlte Vertretung der
Eigentimer. Er besteht aus drei Familienmitgliedern und zwei externen Mitgliedern. Die Ernennung der
Geschaftsfuhrung und die Verabschiedung der Geschaftsordnung der Geschaftsfuhrung einschlieBlich des
Geschaftsverteilungsplans bedurfen der Zustimmung des Gesellschafterausschusses.

Der Aufsichtsrat besteht aus sechs Vertretern der Eigentimer und sechs Vertretern der Arbeitnehmer der
Vaillant Group. Zusammensetzung und Rechte leiten sich aus dem Aktiengesetz, dem Mitbestimmungs-
gesetz, der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats und der Satzung der Vaillant GmbH ab. Der Aufsichtsrat
bestellt die Geschaftsfihrung nach vorheriger Zustimmung des Gesellschafterausschusses.
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seit 2010

Dr. Philipp Vaillant
Dipl.-Ingenieur
Hannover

*1968

seit 2002
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Dr. Matthias Blaum
Rechtsanwalt

Meerbusch

* 1955

seit 2007

Vorsitzender seit 25.6.2007

Yasemin Rosenau
Betriebsratsvorsitzende
Vaillant GmbH, Gelsenkirchen
Gelsenkirchen

* 1968

seit 2006

stellvertretende Vorsitzende seit
29.6.2011

Willi Goos
Betriebsratsvorsitzender
Vaillant GmbH, Remscheid
Radevormwald

* 1950

seit 2011

Dr. Hubertus W. Labes
Rechtsanwalt
Hamburg

*1961

seit 2011

Norbert Lux
Gewerkschaftssekretar

IG Metall Remscheid-Solingen
Remscheid

* 1962

seit 2010

Dr. Christoph M. Miiller
Rechtsanwalt

Kussnacht am Rigi/Schweiz
* 1948

seit 2001

Agustin Navarro-Lopez
Mitglied des Betriebsrats
Vaillant GmbH, Remscheid
Remscheid

*1960

seit 2011

Hartmut Reuter
Unternehmensberater
Steckborn/Schweiz

* 1957

seit 2010

Marcus Schmidt

Human Resources Manager
Dortmund

* 1966

seit 2011

Dr. Philipp Vaillant
Dipl.-Ingenieur
Hannover

*1968

seit 2001

Sibylle Wankel
Gewerkschaftssekretarin
der IG Metall
Bezirksleitung Bayern
Mdinchen

* 1964

seit 2001

Paul Witschi
Unternehmensberater
Rischlikon/Schweiz
* 1943

seit 2007

Gremien \9

Dr. Carsten Voigtlander
Vorsitzender der
Geschaftsfihrung
Wermelskirchen

*1963

seit 1.9.2009 Geschaftsfuhrer
der Vaillant GmbH

seit 1.1.2011 Vorsitzender
der Geschaftsfuhrung der
Vaillant GmbH

Dr. Dietmar Meister

Hilden

*1962

seit 1.7.2009 Geschaftsfihrer
der Vaillant GmbH

Dr. Carsten Stelzer
Wuppertal

* 1960

seit 1.9.2011 Geschaftsflhrer
der Vaillant GmbH
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DIE VAILLANT GROUP
UND IHRE MARKEN

Marke Vaillant

Der Ursprung der Marke Vaillant
reicht historisch bis in die Zeit

der Unternehmensgriindung ins
19. Jahrhundert zurtck. Auf die
Grindermarke entfallt bis heute der
groRRte Umsatzanteil. Der Vertrieb
von Produkten und Dienstleistungen
unter der Marke Vaillant erfolgt in
allen Landern, in denen die Vaillant
Group aktiv ist. Mit der Ausrichtung
auf Hocheffizienztechnologien und
erneuerbare Energien bedient die
Marke ausschlieBlich das Premium-
Marktsegment.

Warum Vaillant?

Weil wir seit 135 Jahren die Heizung immer wieder neu erfinden.

Johann Vaillant, Unternehmensgriinder

Vaillant. Die Heizung seit 1874.

Schon mit der Erfindung des ersten Gasbadeofens hat Johann Vaillant bewiesen, dass er seiner Zeit voraus war.
Diese Kultur des Vorausdenkens ist seitdem tief in unserem Unternehmen verwurzelt. In 135 Jahren haben wir so
den Heizungsmarkt immer wieder revolutioniert und mit unseren Innovationen Mapstabe gesetzt. Egal, ob es um
die Energieldsungen von morgen oder die beste Nutzung fossiler Brennstoffe geht. Unser Anspruch ist es, immer
da einen Schritt weiter zu sein, wo andere mit dem Umdenken erst anfangen.

Weitere Details bei Ihrem Vaillant Fachhandwerker, unter www.vaillant.de oder Infoline 0180 5 757414

(14 Cent/Minute aus dem deutschen Festnetz, ggf. abweichende Mobilfunkgebihren)

8 Klima

HVaillant weiterdenkt.

§ Warme § Neue Energien
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w Die Markengruppe Saunier Duval

umfasst die Marken Saunier Duval,

SEUHIET DMI AWB, Bulex, Glow-worm, Hermann
Saunier Duval, Protherm und
DemirDokum. Die Marken stehen fur
e bewahrte Heiztechnik, Solarthermie,
W‘Hrlﬂ e un d KO m fDrt Warmepumpen und Klimagerate.
m it C [EVE‘TE‘ n GHS' Neben dem Fachhandwerk bildet die
HEi?WE rt-Losun ge n Bau- und Wohnungswirtschaft den
groRten Kundenstamm. Regional
— sind die Marken der Gruppe in ganz

Europa inklusive der Turkei prasent.

W

Saunier Duval

awb

Bulex*

DD bemirDikiim

Glow-worm

Hermann
Saunier Duval

protherm 7

Thema Classic CC2o/CC24

hema Classic FLz24
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INTERNATIONAL
AUFGESTELLT

Produktions--und
“Entwicklungs-
standorte

InUber

20

Landern
Niederlassungen

Die Vaillant Group unterhalt Niederlassungen und Kundenforen in Giber 20 Landern
und ist vertrieblich mit ihren Produkten in uber 60 Landern aktiv. Die Vertriebsstruk-
turen orientieren sich an den Zielgruppen der einzelnen Marken. Produktportfolios
und Serviceangebot sind dafur auf landesspezifische Gegebenheiten abgestimmt.
Zentrale Marketing-, Vertriebs- und Serviceteams unterstlitzen die Landesgesellschaf-
ten. Der Vertrieb erfolgt in aller Regel auf einem dreistufigen Weg.



Neue Kundenbindungsprogramme der Markengruppe Saunier
Duval sind 2012 in Tschechien, Osterreich und Italien gestartet.

AWB und Vaillant unter einem Dach in der neuen Zentrale
in den Niederlanden.

|
Neuer6ffnung der Zentrale der Vertriebsregion Nord in
GroRbritannien.

Publikumsmagnet Messen: VSK in Utrecht, Niederlande.

Neues Trainings- und Ausstellungszentrum flr erneuerbare
Energien in Tschechien.

International aufgestellt \ 13

Lander, in denen die Vaillant Group
Niederlassungen unterhalt

® Marke Vaillant

® Markengruppe Saunier Duval
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1874

legt Johann Vaillant in Remscheid,
Deutschland, mit einem Meister-
betrieb des Installationshandwerks
den Grundstein fur die heutige
Vaillant Group. Bis heute befindet
sich das Unternehmen zu 100
Prozent in Familienbesitz.

1899

entdeckt Johann Vaillant
auf dem Titelbild einer
Zeitschrift die Abbildung
eines Hasen, der aus einem
Ei schliipft. Er erwirbt die
Rechte und der Hase wird
zum Markenzeichen des
Unternehmens. Heute
handelt es sich um das
bekannteste Heiztechnik-
logo Europas.

1970

Ubernimmt die Firma
Saunier Duval die
belgischen Heiztechnik-
unternehmen Bulex
und Renova.

2001

tbernimmt Vaillant die britische Hepworth
Gruppe. Die Marken Saunier Duval, Bulex
und Glow-worm werden daraufhin Teil der
Vaillant Group. Die Marken der neuen
Gruppe werden weiterhin vertrieblich
getrennt in den Markten gefthrt. Im Jahr
2004 erweitert die Vaillant Group das
Markenportfolio erneut. Hermann und
Protherm werden Teil der Vaillant Group.

LanT ==

a1

g
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1894

meldet Vaillant den Gasbadeofen ,,ge-
schlossenes System” zum Patent an und
schafft damit ein neues Marktsegment.
Mit dem Ofen konnte Wasser erstmals
hygienisch erhitzt werden, ohne dass
sich Verbrennungsgase im Wasser
niederschlugen.

1924

entwickelt Vaillant den

1961

bringt Vaillant mit dem

ersten Zentralheizungs-
kessel. Erstmalig konnte
damit ein ganzes Gebaude
mit einem zentralen Heiz-

Circo-Geyser als weltweit - -
erstes Unternehmen
wandhangende Umlauf- )

wasserheizer auf den

gerat beheizt werden. In den
einzelnen Raumen waren nur
noch Heizkorper erforderlich.

Markt. Heute ist die Vaillant
Group Weltmarktfihrer im
Produktsegment der kom-
pakten Wandheizgerate.

1995

prasentiert Vaillant das erste selbst entwickelte und produ-
zierte Brennwert-Wandheizgerat. Brennwertgerate nutzen
auch die Warme des in den Abgasen enthaltenen Wasser-
dampfs. Damit reduzieren sich Energieverbrauch und
Emissionen um bis zu 30 Prozent. Schnell entwickelt sich
die Technologie zum Standard moderner Heiztechnik. Bis
heute macht das Produktsegment den groBten Anteil am
Umsatz der Vaillant Group aus.

2004

¥ startet die Vaillant Group
die Produktion in ihrem
b neuen Modulwerk in
5 Trencin, Slowakei.
-
2




2006

beginnt die Vaillant Group mit der Produktion von
Warmepumpen in Gelsenkirchen, Deutschland. Mit
der Technologie lassen sich Gebaude besonders
energieeffizient beheizen, denn Warmepumpen
beziehen rund drei Viertel der bendtigten Heiz-
energie aus dem Erdreich, dem Grundwasser

oder der Umgebungsluft. Fortan baut die Vaillant
Group das Geschaft mit Produkten auf der Basis
von erneuerbaren Energien kontinuierlich weiter
aus.

2008

wird die erste eigene Solarkollektoren-
produktion in Gelsenkirchen eroffnet.
Damit baut die Vaillant Group den
Standort zum Kompetenzzentrum fur
erneuerbare Energien aus. Im Jahr 2011
beginnt in Gelsenkirchen zudem die
Produktion von Kraft-Warme-Kopp-
lungsanlagen, die Gebaude hoch-
effizient mit Strom und Warme ver-
sorgen.

2011

bringt die Vaillant Group eine weitere Produktinnovation auf
den Markt. Mit dem Familienkraftwerk ecoPOWER 1.0 bietet
das Unternehmen das europaweit erste Mikro-Kraft-Warme-
Kopplungssystem an, mit dem kleinere Immobilien wie Ein-
und Zweifamilienhauser dezentral Warme und ihren eigenen
Strom erzeugen konnen. Bisher gab es keine am Markt ver-
fligbare Technik fiir diesen Einsatzbereich. Noch im selben
Jahr erhalt das Familienkraftwerk den Deutschen Nachhaltig-
keitspreis.

Historie der Vaillant Group \ 15

2007

setzt sich die Internationalisierung des
Unternehmens weiter fort. Die Vaillant
Group Ubernimmt die Mehrheitsanteile am
groBten tirkischen Heiz- und Klimatechnik-
spezialisten Turk Demir Dokim. Die
Heiztechnikmarke ist vertrieblich in tber
50 Landern aktiv. Der regionale Fokus

liegt auf Europa, Asien und Nordafrika.

2010

verbindet Vaillant als erster Hersteller
die Vorzlige von Gas-Brennwerttechnik,
Solarthermie und Zeolith-Sorption

in einem Hybridsystem. Erstmals wird
dabei die natlrliche Warmeerzeugung
von Zeolith fir Heizzwecke eingesetzt.
Die Technologie erhalt zahlreiche Aus-
zeichnungen.

2012

prasentiert die Vaillant Group auf der
italienischen Heiztechnikmesse Mostra
Convegno in Mailand die Fusion der
beiden Marken Hermann und Saunier
Duval auf dem italienischen Markt.



DER VAILLANT GROUP
KOMPASS

Der Vaillant Group Kompass bietet einen Uberblick {iber die Vision, die Geschaftstatigkeit
und die Werte unseres Familienunternehmens.
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>
Die Vision der Vaillant Group beschreibt die langfristigen unternehmerischen Ziele unseres Familien-
unternehmens.

>
Die Strategie der Vaillant Group gibt den Weg vor, nachhaltiges Wachstum fiir unser Unternehmen zu erzielen.
Wir sind davon Uberzeugt, dass nur eine Strategie, die gemeinschaftlich umgesetzt wird, am Ende erfolgreich ist.

Kunden - Die Bedurfnisse unserer Kunden stehen fur uns immer im Mittelpunkt. Unser Ziel ist eine langfristige
Kundenzufriedenheit, eine dauerhafte Kundenbindung und eine hohe Markenloyalitat.

Produkte — Als international fuhrender Anbieter von Heiz-, Luftungs- und Klimatechnik bieten wir unseren
Kunden eine vollstandige Produktpalette und begleitende Services. Effizienztechnologien, die Nutzung von
erneuerbaren Energien und individuelle Systemlosungen bilden das Kerngeschaft.

Prozesse — Prozesse und eine konsequente Prozessorientierung sind fur uns von hohem Wert. Unsere
unternehmerischen Ablaufe sollen so zielorientiert, so effizient und so einfach wie moglich gestaltet sein. So
machen wir einen besseren Job in kirzerer Zeit.

Mitarbeiter — Personliches Engagement und die Begeisterungsfahigkeit von jeder einzelnen Mitarbeiterin und
jedem einzelnen Mitarbeiter sind unsere wertvollste Ressource. Gegenseitige Wertschatzung und Kollegialitat
pragen unser Familienunternehmen.

>
Eine Strategie zu entwickeln und auf dem Papier festzulegen, ist ein erster Schritt. Aber eine Strategie muss
auch tatkraftig in die Praxis umgesetzt werden. Ein Biindel von Werkzeugen und Methoden hilft uns dabei,
unsere gemeinsamen Ziele zu erreichen.

>
Nachhaltiges Wachstum hangt von unserer Fahigkeit ab, uns effizient zu organisieren, unsere Kosten effektiv
zu managen sowie unsere Strukturen schlank und einfach zu halten. Mit einer Anzahl strategischer Projekte
schaffen wir die Grundlage, um Wachstumspotenziale auszuschopfen.

>
Bei der Vaillant Group teilen wir eine Handvoll gemeinsamer, grundlegender und geradliniger Werte. Unsere
Werte pragen unsere Unternehmenskultur und driicken wesentliche Verhaltensprinzipien aus, die in der
gesamten Vaillant Group gelten.



WIR WOLLEN DER FUHRENDE
ANBIETER VON EINFACH ZU
BEDIENENDEN, UMWELTFREUND-
LICHEN SOWIE ENERGIESPARENDEN
LOSUNGEN IM BEREICH HEIZEN,
KUHLEN UND WARMWASSER SEIN.
UNSER ZIEL IST NACHHALTIGES
UND PROFITABLES WACHSTUM FUR
UNSER FAMILIENUNTERNEHMEN.
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2

WEGE ZU NACHHALTIGEM
WACHSTUM

Vaillant Group Drive-in-Ersatzteillager in Zagreb (Kroatien)
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Kundenorientierung und die klare Positionierung unserer Heiztechnikmarken sind wichtige Erfolgsfaktoren
fur unser Unternehmen. Zu den Kunden der Vaillant Group gehoren Installateure und Fachhandwerksbetrie-
be, der GroRhandel fur Gebaudetechnik, Unternehmen der Bau- und Wohnungswirtschaft, Architekten,
Planer und Endkunden. Ein regionaler Fokus liegt auf dem europaischen Markt, der Turkei und China.
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Als Technologieanbieter ist die Vaillant Group mit der gesamten Bandbreite von Heiz-, Liftungs- und
Klimatechnik fir Wohn- und Gewerbegebaude aufgestellt. Effizienztechnologien und erneuerbare
Energien machen mit 58 Prozent den GroRteil des Produktumsatzes aus.

Das Produktportfolio der Vaillant Group umfasst markentibergreifend alle Leistungsklassen wand-
hangender und bodenstehender Heiztechnologien auf der Basis von Gas und Ol sowie dezentrale
Kraft-Warme-Kopplungsanlagen zur gleichzeitigen Erzeugung von Strom und Warme im Gebaude.

Im Bereich der regenerativen Energien sind wir mit Solarthermieanlagen, Pelletheizgeraten und zahl-
reichen Warmepumpentechnologien im Markt prasent. Luftungssysteme zur Warmeruckgewinnung
fur den Einsatz in Niedrigenergiehausern, Klimaanlagen, Elektro- und Gas-Wasserheizgerate, Warme-
speicher, Regelungen und Heizkorper runden das Produktangebot ab.

Traditionell bilden effiziente Gas-Heiztechnologien ein Kerngeschaft der Vaillant Group. Um zuklnftigen
Marktanforderungen gerecht zu werden, erweitern wir seit Uber zehn Jahren unsere Aktivitaten im
Geschaft mit erneuerbaren Energien. Damit sichern wir uns langfristig Wettbewerbsvorteile in Markten,
deren Bedeutung in den kommenden Jahren weiter zunehmen wird. Aufgrund unserer umfassenden
Technologiekompetenz konnen wir zudem als Systemanbieter auftreten und abgestimmte Losungen
anbieten, die fossile und regenerative Energietrager sowie weitere Komponenten intelligent miteinander
verbinden.

Als international fuhrendes Unternehmen in unserer Branche haben wir den Anspruch, in allen maR-
geblichen Marktsegmenten international eine hervorragende Position einzunehmen und mit unserer
Innovationskraft unsere Markte aktiv zu gestalten.
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Unsere taglichen Arbeitsablaufe sind
zielorientiert, effizient und einfach. Sie
ermoglichen uns, bereichsubergreifend
schnell und aufeinander abgestimmt zu
handeln.

Dr. Markus Scheffer | Director Vaillant Group Business Processes

Unsere Prozesse helfen uns, die Arbeit von vielen Tausend Mitarbeitern auf pragmatische, einfache und
verstandliche Weise Uber Funktionsbereiche, ganze Markte und selbst Lander hinweg zu koordinieren.
Deswegen haben unsere Prozesse eine strategische Bedeutung fur uns. Alle unsere Kernaktivitaten wie
beispielsweise die Entwicklung von neuen Produkten, die Produktion, das Marketing, der Vertrieb und
Service erfolgen auf der Basis gruppenweiter Standards.

Im Dezember 2012 haben wir ein neues und harmonisiertes Prozessmodell eingefuihrt, das tiber 400
Einzelprozesse einbezieht. Mehrere Mitarbeiterumfragen im Vorfeld haben tber 2.000 groBe und kleine
Vorschlage und Anregungen fur Optimierungen aufgezeigt. Viele von diesen Verbesserungen sind jetzt
in die neue Prozesslandschaft integriert.

Brand Management Glow-worm in Belper (GroRbritannien)
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Weltweit arbeiten Uber 12.000 Menschen aus rund 50 Nationen bei der Vaillant Group. Als international
tatiges Unternehmen profitieren wir von dieser Vielfalt. In allen Bereichen und auf allen Unternehmens-
ebenen fordern wir die fachlichen Qualifikationen und die individuellen Potenziale unserer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. So investieren wir in die Zukunft unseres Familienunternehmens.

Bei der Vaillant Group verfolgen wir das Ziel, einen Grof3teil unserer
Fuhrungskrafte aus unseren eigenen Reihen zu entwickeln.

Sigga Speit | Human Resources Managerin, Remscheid (Deutschland)
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GrolRe Ideen kommen manchmal
aus einer kleinen Werkstatt.

Karl-Heinz Neugebauer | Mechaniker bei der Vaillant Group
Tochtergesellschaft Cogenon, Hamburg (Deutschland)

Das Vaillant Group Werk in Wuxi wurde 2007 eroffnet. Heute arbeiten
bei uns 145 Menschen und wir wachsen weiter. Weil China ein wichti-
ger Zukunftsmarkt ist, entwickeln und fertigen wir unsere Produkte
speziell fur die Nachfrage vor Ort.

Zhang Yu | Qualitatsmanager, Wuxi (China)



Mitarbeiter sind in der
Produkt- und Technologie-
entwicklung beschaftigt

Nationalitaten arbeiten
bei der Vaillant Group

I ([ J 2 0 O
Vaillant Group Mitarbeiter 0
arbeiten im Kundenservice /0

unserer Flhrungskrafte
wollen wir intern entwickeln




Uber

1.400

Seminare und Mitarbeiter-
schulungen pro Jahr

12106

Mitarbeiter beschaftigte die
Vaillant Group 2012

Jugendliche befanden sich
2012 in der Berufsausbildung
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VON DER THEORIE
= ZUR PRAXIS
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Modulfertigung im Vaillant Group Werk Trencin (Slowakei)
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”Die Vaillant Group setzt auf
die ldeen, das Wissen und die
Motivation der Mitarbeiter.

Gabriela Zelnikova | Qualitdtstechnikerin, Trencin (Slowakei)

/N Mit Methode zum Ziel

ED Die praktische Umsetzung unserer Strategie erfolgt in der taglichen Arbeit. Dabei setzen wir auf die
konsequente Anwendung einheitlicher Verfahren und festgelegter Qualitatsmethoden. Jeder Bereich im
\\/ Unternehmen leistet in der operativen Umsetzung einen wichtigen Beitrag. Jeder Mitarbeiter ibernimmt
personliche Verantwortung.
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Wir verschwenden nichts: kein Material, keine
Arbeitskraft, keine Zeit. Alles, was wir tun, schafft Wert.

Dominik Ermlich | Qualitatsprifer, Gelsenkirchen (Deutschland)

Wir produzieren das, was gebraucht
wird, wenn es gebraucht wird, nah
am Markt und an unseren Kunden.

Laurence Leclerc | Wandheizgeratefertigung, Nantes (Frankreich)
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VPS - Vaillant Group Produktionssystem

Die Vaillant Group verfligt mit VPS uber ein einheitliches Produktionssystem, das Ablaufe in der Fertigung
auf der Grundlage von gruppenweiten Standards strukturiert. Diese basieren auf dem Group Production
Process und gelten fiir alle Werke und an allen Standorten. So sind wir in der Lage, selbst bei sehr hoher
Komplexitat einfache Methoden anzuwenden, um zu effizienten Losungen zu kommen. Im Mittelpunkt von
VPS stehen die Mitarbeiter und sieben einfache Prinzipien. Qualitatssicherung und Wertschopfung sind
dabei ebenso wichtig wie optimierter Material- und Informationsfluss sowie Motivation und Spal3 an der
Arbeit.

Qa8 G e | R o paseg & bl
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”Eine internationale Ausrichtung und flexible Unterneh-
mensstrukturen ermoglichen uns, umfassend auf die
Bedurfnisse unserer Kunden zu reagieren.

Benedikt Miiller | Group Logistik Manager, Remscheid (Deutschland)
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4

PROFITABEL IM
MARKT BESTEHEN

Marktanforderungen friihzeitig erkennen

Um als Unternehmen profitabel und nachhaltig im Markt zu bestehen, richten wir unseren Blick schon

heute auf die Kunden- und Marktanforderungen von morgen. Zu wichtigen strategischen Projekten
zahlen unter anderem Wachstumsinitiativen in mehreren osteuropaischen Entwicklungsmarkten und
Asien, das Effizienzprogramm LOGO im Bereich der Lieferkette und Logistik sowie das gruppenweite
Nachhaltigkeitsprogramm S.E.E.D.S.
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Materiallager im Vaillant Group Werk Skalica (Slowakei)

Rund 40.000 Container bewegt die Vaillant Group jedes Jahr. Das entspricht dem achtfachen Volumen des
Kolner Doms. FlieBende Warenstrome zwischen Lieferanten, der Produktion und den Vertriebsstandorten
mussen gewahrleistet sein. Ebenso die Versorgung der Werke mit allen bendtigten Materialien. Um das
weltweite Logistiknetzwerk der Vaillant Group moglichst effizient zu gestalten und es schnell und flexibel
zu machen, haben wir 2012 das Projekt LOGO weiter vorangetrieben. LOGO steht fur , Logistic Global
Optimisation”. Ein internationales Team aus lokalen Logistikmanagern an allen Werksstandorten sowie
ein zentral verantwortliches Team nehmen schrittweise alle logistischen Prozesse im Unternehmen unter
die Lupe, prufen und optimieren diese. Wege vermeiden oder verkurzen, die Umwelt schonen, Kosten
sparen und Produkte schneller zum Kunden zu bringen, das sind entscheidende Faktoren, die heute Uber
den Erfolg eines Unternehmens mitentscheiden. Die Logistik bildet die Briicke zum Kunden.
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S.E.E.D.S - kennzahlenorientiertes
Nachhaltigkeitsmanagement

Als Familienunternehmen sehen wir uns gegentiber der Umwelt, unseren Mitarbeitern und der Gesell-
schaft in einer besonderen Verantwortung. Unser unternehmerischer Erfolg ist untrennbar mit der
Orientierung an sozialen und okologischen MaRstaben verbunden. Mit unserem gruppenweiten
S.E.E.D.S.-Programm haben wir das Nachhaltigkeitsmanagement der Vaillant Group neu ausgerichtet.
Wir haben uns zu verbindlichen und nachprifbaren Zielen verpflichtet, die wir bis zum Jahr 2020
erreichen wollen. Damit stellen wir uns ganz bewusst vor ambitionierte Herausforderungen. Hocheffi-
zienztechnologien und Produkte auf Basis erneuerbarer Energietrager sollen 80 Prozent des Umsatzes
ausmachen. Die Treibhausgasemissionen des Produktportfolios sollen um 15 Prozent sinken. In den
Bereichen Produktion, Verwaltung und Logistik soll die Reduzierung von CO, 25 Prozent betragen
und die Energieeffizienz um 20 Prozent steigen. Abfallaufkommen und Wasserverbrauch wollen wir
um 20 Prozent verringern.

g
Warum Vaillanl? “
)

Bis 2020 sollen Hocheffizienztechnologien und erneuerbare
Energien 80 Prozent des Umsatzes ausmachen.

Beitrag zum Erhalt des bedrohten Wappentiers von
Vaillant. Auswilderung von Feldhasen in Tschechien.

/ SEEDS.
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Unternehmertum, Vertrauen, Integritat, Leidenschaft

Die Grundlage fur unsere Zusammenarbeit bilden unsere Unternehmenskultur und die damit verbunde-
nen Werte. Unsere Werte sind allgemein gultig und werden in der gesamten Vaillant Group geteilt. Sie
sind Ausdruck unseres Selbstverstandnisses, sie dienen uns zur Orientierung und sie nehmen Einfluss

auf unser Handeln.
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. _________________________________________________________________________________________________________|
Der Vaillant Group Spirit

Die Basis der Unternehmenskultur in der Vaillant Group sind die zentralen Unternehmenswerte: Unterneh-
mertum, Vertrauen, Integritat und Leidenschaft. Klar und konkret leben wir unsere Werte in der taglichen
Arbeit und im gegenseitigen Umgang.

Unternehmertum bedeutet fur uns, die Erwartungen unserer Kunden stets Gbertreffen zu wollen. Wir
setzen uns ehrgeizige Ziele. Dabei handeln wir nachhaltig. Wir setzen Ressourcen sinnvoll ein und
verhalten uns wirtschaftlich, okologisch und sozial verantwortlich.

Weil wir einander vertrauen, verlassen wir uns aufeinander. Teamgeist und Solidaritat machen uns stark.
Informationen, Erfahrungen und Wissen teilen wir mit Kollegen. Wir geben aktiv Feedback und kdnnen
mit Kritik konstruktiv umgehen. Aus unseren Fehlern lernen wir.

In der Vaillant Group achten wir Gesetze und Regeln. Alle Mitarbeiter und Fuhrungskrafte Ubernehmen
Verantwortung fur ihre Entscheidungen, Leistungen und das Ergebnis ihrer Arbeit. Respektvoller ge-
genseitiger Umgang auf allen Ebenen sowie konstruktive und faire Zusammenarbeit zeichnen uns aus.

Wir schaffen uns Freiraum fur Kreativitat und hinterfragen Bestehendes. So erschlielen wir neue Ge-
schiftspotenziale. Wir kimpfen fiir unsere Ideen und fiihren so Anderungen herbei. Auf unsere Erfolge
sind wir stolz.

Unternehmertum
P r'd
@ Vertrauen } ‘/‘ }
Integritat WAS UNS

Leidenschaft

’ ,Wir vertrauen
einander und konnen
uns aufeinander
verlassen. So konnen
wir ehrgeizige
/Ziele erreichen.

Nina Sapunova, Logistikmanagerin im
Supply-Chain-Management der
Vaillant Group Russland in Moskau
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Krzysztof Marciniak, Regionaler Verkaufsberater
bei der Vaillant Group Polen in Warschau

, ,Als Mitarbeiterin ibernehme
ich fur meine Arbeit
personlich Verantwortung und
behalte dabei stets die
Bediurfnisse meiner Kunden
im Blick.

Gabriela Gavrila, Managerin Sekundare
Marktforschung aus Rumanien, derzeit
bei der Vaillant Group in Deutschland

144

Frank Salg, Leiter Technology Scouting
bei der Vaillant Group in Deutschland
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Wir bieten unseren Kunden alle verfugbaren Technologien zur effizien-
ten Warmeerzeugung. Im Jahr 2012 haben wir unsere Produktpalette im
Bereich der Brennwerttechnologien, der erneuerbaren Energien sowie
der gekoppelten Strom- und Warmeerzeugung erweitert.

Doow 2
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Mikro- und Mini-
Blockheizkraftwerke

Blockheizkraftwerke arbeiten hocheffizient
und ermaoglichen die gleichzeitige Erzeu-
gung von Strom und Warme direkt vor Ort
im Gebaude.

Die Vaillant Group bietet seit Uber zehn Jahren de-
zentrale Kraft-Warme-Kopplungstechnologien fir
den Einsatz in Wohn- und Gewerbegebauden
an. Mittlerweile umfasst das Produktspektrum
alles vom kleinen Familienkraftwerk furs Ein- und
Zweifamilienhaus bis hin zu Mini-Blockheizkraft-
werken fur Mehrfamilienhauser und gewerbliche
Anwendungen. Damit gehort die Vaillant Group zu
den flihrenden Anbietern und Pionieren im Markt.
Die kombinierte Strom- und Warmeerzeugung
hat mehrere Vorzige. Der eingesetzte Energie-
trager Erdgas wird mit einem sehr hohen Gesamt-

wirkungsgrad von uber 90 Prozent genutzt. Rund
65 Prozent der eingesetzten Energie wird in War-
me umgewandelt und rund 25 Prozent in Strom.
Beides wird direkt im Gebaude genutzt. Dies ist um
ein Vielfaches energieeffizienter als die getrennte
Erzeugung von konventionellem Kraftwerksstrom
einerseits und der normalen hauslichen Warmever-
sorgung andererseits. Hier gehen allein aufgrund
der Stromproduktion Uber 40 Prozent der einge-
setzten Energie als ungenutzte Abwarme verloren.
Je nach Blockheizkraftwerk, Energiebedarf und Ge-
baude werden Energieeinsparungen von uber 30
Prozent erreicht und CO,-Einsparungen von mehr
als 50 Prozent. Die Kosten fur den selbstproduzier-
ten Strom liegen weit unter den Verbraucherpreisen
der Versorger. Nicht bendtigter Strom kann ins Netz
eingespeist werden.

Energieeinsatz Energieeinsatz

100 % Gas 100 % Gas
3
il :
-« |
v v
Verlust Warme Strom Verlust Warme Strom
| 10% 65%  25% 40% 40% 20%

Stromproduzierende Heizung
Mikro-Blockheizkraftwerke fir Einfamilienhauser
sind warmegefiihrt. Der produzierte Strom dient
zur Deckung des Eigenbedarfs.

Kraft-Warme-Kopplung

Blockheizkraftwerke erreichen Wirkungsgrade von tiber 90 Prozent.

Bei der getrennten Strom- und Warmeerzeugung geht hingegen
ein GroRteil der eingesetzten Energie ungenutzt verloren.
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HOCHEFFIZIENT
KRAFT-WARME-KOPPLUNG

Bei der Kraft-Warme-Kopplung (KWK) wird mit
einmaligem Energieeinsatz gleichzeitig Strom und
Warme erzeugt.

%

der hauslichen Strom-
versorgung kann mit
KWK-Anlagen selbst
gedeckt werden.

Mit der ecoPOWER Serie deckt die Vaillant Group
als einziger Anbieter die gesamte Bandbreite von
1 Kilowatt bis 20 Kilowatt elektrischer Leistung und
2,5 Kilowatt bis 42 Kilowatt thermischer Leistung
ab. Das Familienkraftwerk ecoPOWER 1.0 ist spe-
ziell fur den Energiebedarf von Ein- und Zweifami-
lienhdausern ausgelegt und dient dort als strompro-
duzierende Heizung. Ziel ist eine moglichst hohe
Deckung des Stromeigenbedarfs. Die leistungsmo-
dulierenden Mini-Blockheizkraftwerke ecoPOWER
3.0 und 4.7 eignen sich fir groBere Mehrfamilien-
hauser und einen Warmebedarf von mehr als 45.000
Kilowattstunden pro Jahr. Mit dem Mini-Heizkraft-
werk ecoPOWER 20.0 haben wir 2012 unser Port-
folio um eine Leistungsklasse fur GroBimmobilien,
Gewerbe und offentliche Gebaude erweitert.

1M% 17% 37% 52%

T T
Gas-Brennwert- Zeolith-Gas-

gerat Warmepumpe
Gas-Brennwert- Kraft-Warme-
I gerat und Solar Kopplung
CO,-Einsparpotenziale Serienfertigung in Deutschland
von unterschiedlichen Heizsystemen gegentber Die Vaillant Group stellt jahrlich (iber tausend
Heizwertgeraten und Kraftwerksstrom. Blockheizkraftwerke her. Die Produktion der Anlagen

erfolgt an den Standorten Gelsenkirchen und Hamburg.
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Kompakte
Gas-Brennwerttechnik

Kompakte Wandheizgerate auf der Basis von Erdgas gehoren zu den volumen- und
umsatzstarksten Produktsegmenten der Vaillant Group. Der Grofsteil des Absatzes entfallt
dabei auf effiziente Gas-Brennwertheizgerate.

Gas-Brennwerttechnik ist eine klassische Effizienztechnologie, die heute im Markt starker nachgefragt
wird als alle anderen Heiztechnologien. Dabei wird der eingesetzte Energietrager nahezu verlustfrei und
bis zur physikalischen Grenze ausgenutzt. Selbst die in den Abgasen enthaltene Warmeenergie wird dem
Heizkreislauf zugefuhrt. Im Vergleich zu alteren Heizgeraten spart ein modernes Brennwertheizgerat bis
zu 30 Prozent Energie und vermeidet ebenso viele CO,-Emissionen. Ein weiterer Vorteil von Brennwert-
technik ist die Flexibilitat bei Systemkombinationen mit regenerativen Warmequellen. Die Vaillant Group
bietet unter allen acht Marken Gas-Brennwerttechnologien an. Damit stellen wir Losungen fur jeden
Gebaudebedarf und in allen Leistungsklassen zur Verfugung. Weit iber 750.000 Brennwertheizgerate hat
die Vaillant Group allein 2012 abgesetzt. Das Produktsegment macht mit Uber 30 Prozent den grof3ten
Anteil am Gesamtumsatz aus.

Eine besondere Produktinnovation im Jahr 2012 war die erfolgreiche Markteinfuhrung der flnften
Generation ecoTEC Brennwertgerate der Marke Vaillant. Der Vertriebsstart erfolgte in den Niederlanden
und in GroBbritannien. Im Verlauf des Jahres folgten als weitere Lander Spanien, Belgien und Italien. Ab
2013 ist die neue Gerategeneration dann in allen Kernmarkten verfugbar. Bereits kurz nach Verkaufsstart
erhielt der ecoTEC plus in den Niederlanden das ,Consumentenbond”-Glitesiegel als bestes Produkt im
Test. In GroBbritannien zeichnete ein Verbrauchermagazin die gesamte Produktreihe als ,,Best Buy” in der
jahrlichen Marktubersicht aus.

0~ 540 533 54,2

50 — . 11,7 % Elektrizitat

40 — 10,5 % Warmwasser
30 — ‘

20 —

10 —

0 ] ‘ | i I
I 2010 2011 2012 77,8% Heizung

Marktanteil Brennwerttechnik Brennwerteffekt Energieverbrauch eines Hauses
bei Wandheizgeraten Bei der Brennwerttechnik wird auch die in den Uber 40 Prozent aller Energie wird in
in Prozent Abgasen enthaltene Warme genutzt. Verluste Gebauden verbraucht. Davon 90 Prozent

beim Energieeinsatz sind dadurch extrem gering. fur die Warmeerzeugung.
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SPARSAM
BRENNWERT-
TECHNOLOGIE

Die Vaillant Group ist Weltmarktfiihrer im Bereich
der wandhangenden Kompaktheizgerate.

%

weniger Energie verbraucht
moderne Brennwerttechnik
im Vergleich zu alten
Heizkesseln.

Produktionsstandorte in Remscheid und Belper
Im April 2012 ist die Produktion der neuen ecoTEC
Gerdtegeneration parallel in Deutschland und

GroRBbritannien in neuen Montagelinien angelaufen.
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Warme aus

regenerativen Energien

Die Zukunft der Warmeerzeugung liegt in der hoch-
effizienten Nutzung von klimaneutralen Umwelt-
energien. Aufgrund stetig steigender Energiepreise
entscheiden sich immer mehr Verbraucher, auf gri-
ne Energien umzusteigen oder diese nachzurusten.
Als Hersteller sind wir auf dieses veranderte Kunden-
bedurfnis vorbereitet. Solarthermische Kollektoren
sammeln Sonnenwarme und nutzen diese zur Warm-
wasserbereitung und zur Heizungsunterstutzung.

Erhéhung
Energie-
effizienz
20%
Reduzierung
Treibhausgas-
emissionen
20 %

EU-Klimaziele
Quelle: EU-Klima- und Energiepaket. Beschlossen
vom Europaischen Parlament am 17.12.2008.

Mit der Zeit hat sich die Technologie als ein Stan-
dard etabliert. Die Anlagen sind in Ausfihrungen als
Flach- und Vakuum-Rohrenkollektoren erhaltlich.
Sie sind preisgunstig in der Anschaffung und ohne
groRen Aufwand zu installieren. Die wohl effizien-
teste Form der Warmeversorgung ermoglichen War-
mepumpen. Diese beziehen ihre Energie aus dem
Erdreich, dem Grundwasser oder der Luft. Bis zu
75 Prozent der benotigten Energie konnen auf die-

Sonnenenergie, die taglich auf die Erdoberflache
trifft: 960 Billionen Kilowattstunden

Potenzial zur Deckung des Weltenergiebedarfs:
180 Jahre (durch nur einen Sonnentag).



NACHHALTIG
ERNEUERBARE
ENERGIEN

Neben klassischen Effizienztechnologien
setzen wir verstarkt auf Produkte auf Basis
regenerativer Umweltenergien.

se Weise CO,-neutral und kostenlos aus der Umwelt
entnommen werden. Circa 25 Prozent der Energie
mussen fir den Warmepumpenprozess in Form
von Strom zugefihrt werden. Durch Verdichtung
wird die niedrige Umweltwarme auf eine fur Heiz-
zwecke bendtigte hohere Temperatur angehoben.
Unser Ziel ist es, bis 2020 den Umsatzanteil von
Effizienztechnologien und erneuerbaren Energien
auf 80 Prozent zu erhohen.

+49 %
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%

des Energiebedarfs decken
Warmepumpen mit kosten-
loser Umweltwarme.

Umsatzplus von 49 Prozent

Im Bereich der Warmepumpentechnologien erhohte
sich der Umsatz im Zeitraum von 2009 bis 2012 um
49 Prozent.

Produktionsstandorte Solar

Die Vaillant Group produziert thermische Solarkollektoren
an den Standorten Nantes (Frankreich), Gelsenkirchen
(Deutschland) und Boziiyiik (Tiirkei).
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Ressourceneffiziente
Systeme

Mit unserer breiten Technologiekompetenz konnen wir im Markt als Systemanbieter
auftreten und abgestimmte Losungen, die mehrere Energietrager und Komponenten
intelligent miteinander verbinden, aus einer Hand anbieten.

Eine moderne Warmeversorgung erfolgt auf der Basis eines komplexen Systems, das auf den individuellen
Bedarf eines Gebaudes ausgelegt ist. Abhangig von den spezifischen Anforderungen vor Ort fallt die Wahl
auf einen oder mehrere Energietrager. Oft kommt es zu einer Kombination von klassischen und erneu-
erbaren Energien. Weitere Komponenten wie beispielsweise Warmespeicher und Liuftungssysteme zur
Warmertckgewinnung erganzen das System. Intelligente Regelungstechnik gewahrleistet das optimale
Zusammenspiel der einzelnen Bausteine.

Eine der haufigsten Systemlosungen ist die Nutzung von Brennwerttechnik unter Einbindung von Solar-
energie. Rund 60 Prozent der Warmwasserversorgung und 20 Prozent der Heizenergie werden dabei durch
Solarenergie bereitgestellt. Auch Mikro-KWK-Systeme fir Einfamilienhauser werden im System betrie-
ben. Diese umfassen neben dem Blockheizkraftwerk noch ein Zusatzheizgerat fur Spitzenlasten und
Multi-Funktionsspeicher. Mit der Zeolith-Gas-Warmepumpe verfugt die Vaillant Group uber eine weltweit
einzigartige Technologie, die Brennwerttechnik, Solarenergie und die warmeerzeugende Eigenschaft des
umweltneutralen Minerals Zeolith in einem System verbindet. Beim Kontakt mit Wasser gibt Zeolith ohne
zusatzlichen Energieeinsatz oder CO,-Emissionen Warme bis zu 80 Grad Celsius ab.

Im Jahr 2012 hat die Vaillant Group ein kompaktes wandhangendes Warmepumpensystem neu auf den
Markt gebracht. Die Warmepumpeneinheit kann flexibel Warmeenergie aus der Erde, dem Grundwasser
oder der Luft beziehen und wird im System mit einer Brennwerteinheit betrieben. Auch die Einbindung
regenerativer Energie in bereits bestehende Systeme ist auf diese Weise moglich.

A 0
Heizbedarf 41,7%

1 Warme
pumpe
i und/oder i
Brenn-

Warmepumpe i wertgerat 3 Brennwertgerat

Heizleistung in kW

L b
| - | 9 I
AuBentemperatur (°C) 58'3 /o
Funktionsweise Hybridwarmepumpe Effiziente und erneuerbare Technologien
Die Kombination mehrerer Warmeerzeugungstech- machen den GroRteil des Produktumsatzes der
nologien ermdglicht maximale Energieeffizienz. Vaillant Group aus. Der Anteil soll in Zukunft

noch weiter steigen.



INDIVIDUELL
HYBRID-
TECHNOLOGIE

Moderne Systemlosungen setzen neue Standards
bei der Energie- und Ressourceneffizienz.

Thema Clas-"

Losid g i
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%

niedrigere Brennstoff-
kosten bei Einbindung
regenerativer Energie.

Europaweit im Markt

Das Warmepumpensystem Genia Hybrid (linkes Bild) bietet
Saunier Duval in Frankreich und Spanien, Bulex in Belgien,
AWB in den Niederlanden und Glow-worm in GroRbritannien an.
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UNSERER KUNDEN

SERVICE

Seit mehreren Jahren bauen wir unser Service-

angebot aus und eroffnen uns damit wichtige
Wachstumsfelder.

Service und

technischer Support

Wir haben den Ehrgeiz, in unserer Bran-
che und in allen unseren Kernmarkten als
fuhrender Serviceanbieter prasent zu sein.
Wir wollen unseren Kunden dadurch einen
Mehrwert bieten, der uns von allen ande-
ren Wettbewerbern abhebt.

Voraussetzung dafur ist, unsere Angebote auf jeden
Landesmarkt und jedes Kundensegment individuell
abzustimmen. Wir haben den Anspruch, mit einem
umfassenden Dienstleistungsangebot von der In-
stallation bis zum Geratetausch den gesamten Pro-
duktlebenszyklus abzudecken. Damit schaffen wir

+13 %

A

2009 2012

Umsatzplus von 13 Prozent
Im Zeitraum von 2009 bis 2012 belief sich das Umsatzplus
im Service- und Ersatzteilgeschaft auf tiber 13 Prozent.

die Grundlage fur eine langfristige Kundenzufrie-
denheit und dauerhafte Kundenbindung. Im wichti-
gen deutschen Markt verfliigen wir mit unserem Kun-
dendienst fur Endkunden und Fachhandwerker tber
das groRte Serviceteam der Branche. In Frankreich
haben wir seit 2007 Gber 30 neue Kundendienstfir-
men gegrundet. Zur Unterstitzung des Wachstums
haben wir im Verlauf des Jahres 2012 die Serviceak-
tivitaten insbesondere in Spanien und in Osteuropa
weiter ausgebaut. In Spanien allein beschaftigen wir
nun uber 900 Mitarbeiter in Servicegesellschaften.
Insgesamt arbeitet rund jeder dritte der Giber 12.000
Mitarbeiter der Vaillant Group im Servicegeschaft.

Planungs-
unterstitzung

\]
Beratung
N\

o Ersatzteile

Technischer
Support

Services der Vaillant Group
Das Serviceangebot deckt markenubergreifend
den gesamten Produktlebenszyklus ab.
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Kernbereiche des Dienstleistungsgeschafts sind
Inbetriebnahmen und Wartungen, Trainings und
Technologieschulungen, die technische Unterstut-
zung fur Fachpartner und die Gewahrleistung einer
maximalen Verfugbarkeit von Ersatzteilen. Wir er-
ganzen dies mit neuen und erweiterten Angeboten.
Neben diversen onlinebasierten Diensten gehoren
hierzu zunehmend automatisierte Losungen zur
Energieverbrauchs- und Bezugssteuerung sowie
ferngesteuerte Betriebsuberwachung und Gerate-
diagnostik. Sowohl fur unsere Fachpartner als auch
fur Endkunden stehen wir als verlasslicher und
prasenter Partner jederzeit zur Verfigung.

20%

Umsatzanteil Service

Das Service- und Ersatzteilgeschaft macht
anteilig Giber 20 Prozent des Gesamtumsatzes
der Vaillant Group aus.

Mitarbeiter der Vaillant Group
sind im Servicegeschaft tatig.

Internationale Ersatzteilzentren
Um sofortige Verfligbarkeit zu gewahrleisten,
unterhalten wir Ersatzteilzentren in acht Landern.
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Die Vaillant Group in Zahlen

Umsatz
Mio Euro
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