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Dr. Carsten Stelzer, Dr. Carsten Voigtlander, Dr. Dietmar Meister

Sehr geehrte Damen und Herren,

das zurlickliegende Geschaftsjahr 2011 verlief fir die Vaillant Group erfolgreich. Mit einem Plus von uber
15 Prozent haben wir das Betriebsergebnis auch im Jahr 2011 wieder deutlich steigern konnen. Darlber
hinaus konnten wir in einem oft schwierigen Umfeld, das von sinkenden Marktvolumina in mehreren euro-
paischen Landern gepragt war, den hohen Umsatz vom Vorjahr nahezu wiederholen. Die Vaillant Group ist
damit auch weiterhin das zweitgroRte Unternehmen der Branche in Europa. In unserem Kerngeschaft mit
Hocheffizienztechnologien und der Warmeerzeugung auf Basis erneuerbarer Energien konnten wir 2011 in
wichtigen Markten Absatze steigern und unsere gute Wettbewerbsposition behaupten. Aufgrund der Erwei-
terung unseres Produktportfolios bei dezentralen Kraft-Warme-Kopplungsanlagen gingen von hier ebenfalls
positive Impulse aus. Das seit einigen Jahren wachsende Servicegeschaft der Vaillant Group hat 2011 weiter
an Bedeutung gewonnen.

Seit der Unternehmensgrindung im Jahr 1874 ist die Vaillant Group ein reines Familienunternehmen. Mit
unseren Produkten und Technologien gestalten wir die internationale Heiz-, Luftungs- und Klimatechnik-
branche seit Uber einem Jahrhundert maRgeblich mit und werden dies auch in Zukunft tun. Um die Wettbe-
werbsfahigkeit der Vaillant Group nachhaltig zu starken, haben wir im Jahr 2011 unsere Aufwendungen im
Bereich Forschung und Entwicklung im Vergleich zum Vorjahr noch einmal erhoht. Ziel ist, durch Innovati-
onskraft und eine erhohte Geschwindigkeit bei der Realisierung von Projekten die sehr gute Marktposition
des Unternehmens zu verteidigen und unseren technologischen Vorsprung gegentber dem Wettbewerb
weiter auszubauen.

Wachstumspotenziale fur die nahe Zukunft sehen wir vor allem im Bereich der energiesparenden und um-
weltschonenden Effizienztechnologien, insbesondere der Brennwerttechnik, bei dezentralen Kraft-Warme-
Kopplungsanlagen im kleinen Leistungsbereich, Warmepumpen- und Hybridsystemen sowie beim Geschaft
mit Solarthermie. Hinzu kommt das Servicegeschaft. Um die Kundenanforderungen in verschiedenen
Marktsegmenten optimal bedienen zu konnen, setzen wir unsere Zwei-Marken-Strategie konsequent fort.
Das Premiumsegment gewinnt zunehmend an Bedeutung und wird insbesondere mit der Marke Vaillant ab-
gedeckt. Daneben wird in den Markten in Sud- und Osteuropa die Nachfrage nach bewahrten Technologien
im mittleren Preissegment anhalten, welche wir mit der Markengruppe Saunier Duval bedienen.

Die Vaillant Group sieht sich sehr gut aufgestellt, um in einem anspruchsvollen Marktumfeld erfolgreich
zu wachsen.
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2 » Das Jahr 2011

>
Neues EMV-Labor in Remscheid
Ein Labor zur Untersuchung elektromagnetischer Vertrag-
lichkeit (EMV) geht am Standort Remscheid in Betrieb.
Mit dem neuen Labor kénnen komplexe Messungen, die in
der Vergangenheit von externen Labors erbracht wurden,
nun jederzeit in unmittelbarer Nahe der eigenen Elektronik-
entwicklung durchgefiihrt werden.

>
Familienkraftwerk ecoPOWER 1.0 den Medien vorgestelit
Die Vaillant Group und der japanische Technologiekonzern
Honda stellen nach abgeschlossener Entwicklungsarbeit
das Mikro-Kraft-Warme-Kopplungssystem ecoPOWER 1.0

in Disseldorf offiziell den Medien vor. Es handelt sich um
das europaweit erste Mikro-KWK-System mit Erdgas-Ver-
brennungsmotor flr kleine Wohnhauser.

>
Neues Vaillant Produktdesign auf der ISH Energy
Auf rund 2.000 Quadratmetern prasentiert Vaillant auf der
ISH Energy 2011 in Frankfurt am Main zahlreiche Produkt-
und Service-Neuheiten. Zu den Messe-Highlights zahlen
Kraft-Warme-Kopplungssysteme, Systeme auf Basis regene-
rativer Energien und das neue Vaillant Produktdesign.

Eroffnung Fertigungslinie Wuxi

Im Vaillant Group Werk im chinesischen Wuxi gehen zwei
weitere Fertigungslinien fur die Produktion von Gas-Durch-
lauferhitzern und wandhangenden Gas-Heizwertgeraten in
Betrieb. Das Werk Wuxi fertigt Produkte, die vornehmlich
fur den chinesischen Markt bestimmt sind.

>
Erstes wandhdngendes Brennstoffzellen-Heizgerat
Auf der Hannover Messe zeigt die Vaillant Group den
Prototypen eines wandhangenden Mikro-Kraft-Warme-
Kopplungssystems mit Brennstoffzellen-Technologie. Seit
Herbst 2011 wird das neue System im deutschlandweit
groBten Brennstoffzellen-Praxistest , Callux” getestet.

Kompetenzzentrum fiir Warmepumpen in Vitoria

Im spanischen Vitoria hat die Vaillant Group ihr Kompetenz-
zentrum flr die Entwicklung von Warmepumpen und Kalte-
kreisen modernisiert und ausgebaut. Die neu gestalteten
Labore und fiinf Klimakammern sollen zur Qualitatsverbes-
serung beitragen und das Innovationstempo steigern.

>
.Deutschland - Land der Ideen” pramiert zeoTHERM
Fur die Entwicklung und Markteinflihrung der weltweit
einzigartigen Zeolith-Gas-Warmepumpe zeoTHERM erhalt
Vaillant die Auszeichnung ,, Ausgewahlter Ort 2011" von der
Initiative ,,Deutschland — Land der Ideen”. Der Wettbewerb
pramiert bundesweit Innovationen, die einen nachhaltigen
Beitrag zur Zukunftsfahigkeit Deutschlands leisten.

Werk Belper vermeidet Deponiemiill

Das Vaillant Group Werk im englischen Belper produziert
seit Mai 2011 keinen Deponiemill mehr. Ein intelligentes
Recycling-System ermoglicht dies. Sogar Zulieferer wurden
davon uberzeugt, durch eine andere Verpackung ihrer Waren
einen Beitrag zur Mullreduzierung zu leisten.

>
Zwei neue Vertriebsbiiros in China eréffnet
Am 1. Juni 2011 ero6ffnet in der chinesischen Acht-Millionen-
Metropole Qingdao eine neue Vaillant Geschaftsstelle. We-
nige Tage zuvor wurden dartber hinaus in Schanghai neue
Vaillant Ausstellungsraume eroffnet.

>
Produktion von Mini-BHKW in Gelsenkirchen

Im Vaillant Group Werk Gelsenkirchen werden die Mini-
Blockheizkraftwerke ecoPOWER 3.0 und 4.7 ab sofort in Serie
gefertigt. Mit der neuen Fertigungslinie wird der Standort
Gelsenkirchen weiter zum Kompetenzzentrum flr erneuer-
bare Energien und Hocheffizienztechnologien innerhalb der
Unternehmensgruppe ausgebaut.
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Protherm mit eigener Vertriebsgesellschaft in Russland
Der Verkauf von Protherm erfolgt in Russland ab sofort Giber
eine eigene Vertriebsgesellschaft. Der Vertrieb geschieht
direkt Uber die Niederlassung in Moskau. Hierdurch riickt
Protherm naher an den Kunden und kann einen umfassenden
Service vor Ort bieten.

Ersatzteilwesen in Frankreich konzentriert

Die Ersatzteilaktivitaten von Saunier Duval ziehen auf das
Gelande des Vaillant Group Werks nach Nantes um. Damit
sind am Standort nun alle Aktivitaten wie Produktion, For-
schung & Entwicklung sowie Services geblindelt.

>
Schlanke Produktion in der Tirkei

Der Fertigungsstandort in Bozlyik spart bis August 2011
mit Effizienzoptimierungen mehr als zwei Millionen Euro ein.
Neben finanziellen Einsparungen konnten durch die MaR-
nahmen auch Qualitatsmerkmale kontinuierlich verbessert
werden.

Initiative ,,Lean Vaillant Group”

Im Sommer 2011 startet die Initiative , Lean Vaillant Group”.
Ziel sind Optimierungen in allen Bereichen des Unterneh-
mens, effektivere Prozesse, gesteigerte Effizienz und eine
hohere Geschwindigkeit in der Durchfiihrung von Projekten.

>
TOV zertifiziert Vaillant Service
In der ,, TUV Service tested”-Zertifizierung erhilt Vaillant die
Gesamtnote 1,7. So das Ergebnis einer reprasentativen Um-
frage unter rund 4.000 Kunden in Deutschland. Die fachliche
Kompetenz der Service-Techniker sowie die schnelle und
nachhaltige Behebung von Storungen fallen besonders positiv
auf.

>
Gruppenweites Nachhaltigkeitsprogramm S.E.E.D.S.
Mit einem neuen kennzahlenorientierten Nachhaltigkeitspro-
gramm erweitert die Vaillant Group ihr Engagement in den
Bereichen okonomische, okologische und soziale Nachhaltig-
keit. S.E.E.D.S. umfasst die Fokusfelder Umwelt, Mitarbeiter,
Entwicklung & Produktion sowie Gesellschaft. Das Programm
wird gruppenweit implementiert.

Vertriebsbiiro in Kiew eingeweiht

Anfang September weiht die Vaillant Group ein neues
Vertriebsblro mit 40 Mitarbeitern in der ukrainischen
Hauptstadt Kiew ein. Zum Vertriebsbiro gehort auch
ein neues Trainingscenter fur die Kunden.

>
Nachhaltigstes deutsches Produkt kommt von Vaillant
Das Familienkraftwerk ecoPOWER 1.0 erhalt den Deutschen
Nachhaltigkeitspreis. Die Fachjury wahite das Mikro-KWK-
System fir Einfamilienhduser auf den ersten Platz in der
Kategorie ,Deutschlands nachhaltigste Produkte/Dienst-
leistungen”. Die Auszeichnung erhalten Unternehmen, die
wirtschaftlichen Erfolg mit sozialer Verantwortung und Scho-
nung der Umwelt verbinden und damit eine zukunftsfahige
Gesellschaft fordern.

Produktion in Trencin doppelt ausgezeichnet

Das Vaillant Group Werk in Trencin erhalt den Nationalen
Qualitatspreis 2011 der Slowakei. Der Preis ist die hochste
Wirdigung fur Qualitatsmanagementsysteme, die Organisa-
tionen und Unternehmen in der Slowakei erhalten konnen.
Fur vorbildliche Betriebssicherheit erhalt das Werk noch eine
zweite Auszeichnung: das Zertifikat ,Safe Enterprise”.

>
Umweltmanagement am Standort Gelsenkirchen
Im Dezember 2011 wird das Umweltmanagement am Stand-
ort Gelsenkirchen umfassend auditiert. Somit ist das gruppen-
weite Umweltmanagementsystem nach ISO 14001 nun auch
in Gelsenkirchen vollstandig eingefiihrt.



4 » Fragen an die Geschaftsfiihrung

Herr Dr. Voigtlander, wie hat sich im Jahr 2011 der Markt fiir Heiz-, Liiftungs- und Klimatech-
nik in den einzelnen Landern entwickelt? War es ein gutes Jahr fiir die Branche und fiir die
Vaillant Group?

» Die Hoffnung auf eine fortgesetzte Erholung der internationalen Heiztechnikmarkte hat sich im Jahr
2011 nur teilweise erfullt. Nachdem die Nachfrage 2010 erstmals nach der Banken- und Finanzkrise von
2008 wieder eine leicht positive Entwicklung nahm, hat insbesondere die europaische Staatsschuldenkri-
se im Jahr 2011 zu einer gesamtkonjunkturellen Unsicherheit beigetragen. Dies hat sich auch auf viele
Heiztechnikmarkte ausgewirkt.

Also muss die Entwicklung allgemein als eher verhalten bezeichnet werden?

» Die Markte entwickelten sich unterschiedlich und tendenziell oft abhangig von ihrer gesamtwirt-
schaftlichen Situation. Wahrend der deutsche Markt aufgrund einer anhaltend guten Konjunktur leichte
Zuwachse verzeichnete, stagnierte die Nachfrage in GroBbritannien und den Niederlanden. Viele Lander
im studeuropaischen Raum, die unter dem Druck notwendiger Haushaltskonsolidierungen stehen, konn-
ten sich einem ricklaufigen Trend nicht widersetzen. Dies betraf vor allem Italien und Spanien. Ein po-
sitives Bild zeigte sich hingegen in der Region Osteuropa, insbesondere in Russland, sowie im turkischen
und chinesischen Markt. Es gab also Licht und Schatten im zurtckliegenden Jahr.

Und wie bewerten Sie den Geschaftsverlauf der Vaillant Group? Sind Sie zufrieden?

» Insgesamt konnen wir mit dem Geschaftsverlauf im Jahr 2011 durchaus zufrieden sein. Trotz zahlreicher
schwieriger Markte, die ungunstig von externen Faktoren beeinflusst wurden, konnten wir unseren Umsatz
mit knapp 2,3 Mrd Euro weitgehend auf dem hohen Niveau des Jahres 2010 halten. Bereinigt um Wechsel-
kurseffekte konnten wir unseren Umsatz auch 2011 wieder erhdhen. Sehr positiv entwickelte sich dartuber
hinaus das Betriebsergebnis, das wir im Jahr 2011 um Uber 15 Prozent steigern konnten. Hier schlagen
sich unter anderem ein erfolgreiches Kostenmanagement sowie Optimierungen im Fertigungsnetzwerk
nieder. Sehr dynamisch entwickelte sich 2011 unser Geschaft in Osteuropa, in der Turkei und auch in
China.

Was waren besondere Highlights, auf die die Vaillant Group im Jahr 2011 zuriickblicken kann?
» Davon gab es viele: die Markteinfuhrung unseres Mikro-KWK-Systems ecoPOWER 1.0, Auszeichnun-
gen fur unsere Produkte und Vaillant Group Werke, der Ausbau von Fertigungskapazitaten in mehreren
Landern sowie naturlich die Geschaftsentwicklung bei vielen Kerntechnologien. Mit unseren KWK-
Anlagen decken wir als einziges Unternehmen der Branche den gesamten unteren Leistungsbereich

ab. Im Geschaft mit solarthermischen Kollektoren und Luft-Wasser-Warmepumpen haben wir unseren
Marktanteil weiter ausgebaut.



Fragen an die Geschiftsfiihrung » 5

Nach mehreren Nominierungen in den vergangenen Jahren hat die Vaillant Group 2011

den Deutschen Nachhaltigkeitspreis erhalten. Zufrieden?

» Die Auszeichnung hat uns sehr gefreut. Zwar gehorte die Vaillant Group auch in den vergangenen
zwei Jahren zu den Unternehmen, die es bis unter die letzten drei in der Endausscheidung dieses sehr
renommierten Preises geschafft haben. Doch ist es noch mal etwas anderes, den Preis letztlich als
alleiniger Gewinner in den Handen zu halten. Wir haben die Auszeichnung fur die erfolgreiche Ent-
wicklung und Markteinfuhrung unseres Familienkraftwerks ecoPOWER 1.0 erhalten. Das Projekt, die
Kraft-Warme-Kopplung in Europa erstmals wirtschaftlich ins Einfamilienhaus zu bringen, war eine
Teamleistung, auf die wir sehr stolz sind.

Wo lagen im Jahr 2011 die Entwicklungsschwerpunkte? An welchen neuen Technologien
arbeitet die Vaillant Group?

» Im Bereich Produkte liegt der Schwerpunkt seit Jahren ganz klar auf Hocheffizienzsystemen und der
Nutzung von Umweltenergiequellen fur die Warmeversorgung. Neben der Weiterentwicklung von meh-
reren Warmepumpentechnologien und hybriden Systemen spielen dezentrale Kraft-Warme-Kopplungs-
technologien aktuell eine wichtige Rolle in unseren F&E-Projekten.

Und wo liegt die Zukunft im Bereich der KWK-Technologien?

» Anlasslich der Hannover Messe 2011 hat die Vaillant Group ein wandhangendes Heizgerat auf Basis
von Brennstoffzellen-Technologie vorgestellt. Dabei handelt es sich ebenfalls um eine KWK-Technologie.
Naturlich lauft die Forschung und Entwicklung im Bereich der Brennstoffzelle bereits einige Jahre, mit
dem Ergebnis, dass wir nun den Nachweis einer kompakten und robusten Bauweise erbracht haben.
Mittlerweile nehmen wir mit einer groBeren Zahl der Gerate am bundesweit umfangreichsten Brenn-
stoffzellen-Feldtest ,,Callux” teil. An dieser Stelle sollte man aber auch hinzufligen, dass bereits jetzt
hocheffiziente, wirtschaftliche und umweltschonende Mikro- und Mini-Blockheizkraftwerke in allen
LeistungsgroBen fur den Einsatz in Gebauden verfugbar sind.

Mehr als andere Branchen unterliegt die Heiztechnikbranche zahlreichen Regulierungen und
politischen Richtungsentscheidungen auf Ebene der Lander und der Europaischen Union.
Welche Rahmenbedingungen wiinschen Sie sich?

» Sehr zu begrufRen waren grundlegende und verlassliche Rahmenbedingungen, von denen Verbraucher
und Industrie gleichermallen profitieren wirden. Das Auf und Ab der vergangenen Jahre — etwa wenn es
um energetische ModernisierungsmaBnahmen im Gebaudebereich oder die Forderung einzelner Tech-
nologien fur die Warmeversorgung geht — hat den ohnehin vorhandenen Sanierungsstau noch verstarkt.
Das gilt insbesondere fir Deutschland. Eine klare Linie wiirde sicherlich helfen. Energieeffizienz in der
Warmeversorgung ist und bleibt der groRte Hebel, die angestrebten Klimaschutzziele sowie Einsparun-
gen beim Energieverbrauch zu erreichen.

Geben Sie einen Ausblick auf das laufende Geschaftsjahr 2012. Wo steht die Branche heute

in zwolf Monaten? Welche Ziele strebt die Vaillant Group an?

» Unser Ziel fur 2012 lautet, einen moderaten Umsatzzuwachs in Verbindung mit einer weiteren
nachhaltigen Steigerung der Profitabilitat zu erreichen. Zahlreiche Projekte und Initiativen, die wir in
den vergangenen Jahren in Angriff genommen haben, beginnen sich sukzessive auszuzahlen. Davon
werden wir 2012 profitieren. Optimierungen im Fertigungsnetzwerk sind ein Beispiel, die fortschreiten-
de Internationalisierung der Unternehmensgruppe ein anderes.



6 » Die Vaillant Group stellt sich vor

Entsprechend unserer Unternehmensvision bieten wir unseren Kunden einfach
zu bedienende, umweltfreundliche sowie energiesparende Losungen im Bereich
Heizen, Kuhlen und Warmwasser. Unser Ziel ist nachhaltiges und profitables
Wachstum fur unser Familienunternehmen.

Mit tber 12.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern haben wir im Jahr 2011 einen
Umsatz in Hohe von 2,276 Mrd Euro erzielt. Damit ist die Vaillant Group europaweit
das zweitgroBte Unternehmen der Branche. Wir unterhalten Produktions- und
Entwicklungsstandorte in sieben europaischen Landern und China. Der Vertrieb der
Produkte der Vaillant Group erfolgt weltweit in Uber 60 Lander. Im Bereich wand-
hangender Heizgerate sind wir seit vielen Jahren Weltmarktfuhrer.

Die Vaillant Group vereint insgesamt acht Heiztechnikmarken unter ihrem Dach. Auf
diese Weise sprechen wir Kunden in allen internationalen Markten und den verschie-
denen Marktsegmenten mit passgenauen Produkten und Dienstleistungen an.

Das Produktportfolio deckt markenubergreifend das gesamte Spektrum der moder-
nen Heiztechnik und den dazugehdrigen Dienstleistungen ab. Der Schwerpunkt liegt
dabei auf Effizienztechnologien auf der Basis von fossilen Energietragern, Techno-
logien auf der Basis von erneuerbaren Energien sowie kombinierten Systemlosun-
gen. Daruber hinaus hat sich das Service- und Dienstleistungsangebot seit mehreren
Jahren zu einem wichtigen Geschaftsfeld entwickelt.
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01 » Im Bereich wandhan-
gender Heizgerate ist die
Vaillant Group seit Jahren
Weltmarktfihrer.

02 » Hinter dem Erfolg der
Vaillant Group steht ein
starkes Team.



8 » Die Vaillant Group als Familienunternehmen

Familienunternehmen stehen fur unternehmerischen Erfolg, wirtschaftliche Vernunft und soziale Ver-
antwortung. Sie sind Wachstums- und Innovationstreiber sowie wichtige Arbeitgeber. Die Vaillant Group
befindet sich seit der Unternehmensgrindung durch Johann Vaillant im Jahre 1874 zu 100 Prozent in
Familienbesitz. Das Unternehmen verfolgt seit seinem Bestehen eine auf Langfristigkeit und nachhaltig
profitables Wachstum ausgelegte Unternehmensstrategie. Diese Grundsatze haben sich bewahrt. Gute
und langjahrig gewachsene Kunden- und Lieferantenbeziehungen, eine hohe Eigenkapitaldecke sowie
engagierte Mitarbeiter haben auch im vergangenen Jahr mageblich zum Erfolg der Vaillant Group
beigetragen.

Die Eigentumerfamilie engagiert sich in den Gremien der Vaillant Group und gestaltet so die erfolgrei-
che und nachhaltige Fortentwicklung des Unternehmens mit:

Die Gesellschafterversammlung ist die Vertretung aller Eigentimer. Zu ihren Aufgaben gehort unter
anderem die Ernennung des Aufsichtsrats sowie der Mitglieder des Gesellschafterausschusses.

Der Gesellschafterausschuss ist die von der Gesellschafterversammlung gewahlte Vertretung der
Eigentumer. Er besteht aus drei Familienmitgliedern und zwei externen Mitgliedern. Die Ernennung der
Geschaftsfuhrung und die Verabschiedung der Geschaftsordnung der Geschaftsfuhrung einschlieBlich
des Geschaftsverteilungsplans beduirfen der Zustimmung des Gesellschafterausschusses.

Der Aufsichtsrat besteht aus sechs Vertretern der Eigentiimer und sechs Vertretern der Arbeitnehmer
der Vaillant Group. Zusammensetzung und Rechte leiten sich aus dem Aktiengesetz, dem Mitbestim-
mungsgesetz, der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats und der Satzung der Vaillant GmbH ab. Der
Aufsichtsrat bestellt die Geschaftsfuhrung nach vorheriger Zustimmung des Gesellschafterausschusses.
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10 » Energiewende

Mit dem groRten Anteil am Energieverbrauch und als Quelle der meisten klimaschadigenden Emissionen
kommt der Warmeversorgung von Gebauden eine herausgehobene Bedeutung zu. Heizen und warmes
Wasser sind Grundbedurfnisse, tber die man selten nachdenkt, auf die man aber nicht verzichten kann.
Daran wird sich auch in Zukunft nichts andern. Eine effiziente Warmegewinnung ist deshalb entscheidend
fur die Energiewende hin zur nachhaltigen Erzeugung und Versorgung von morgen.

In den kommenden Jahren warten grof3e Aufgaben darauf, gelost zu werden: der Ausstieg aus der Kern-
energie in Deutschland, der Ausbau der Elektromobilitat und die verstarkte Stromerzeugung aus Umwelt-
energien. Hinzu kommt die noch grofRere Herausforderung, Millionen altere Gebaude energetisch zu
sanieren. In diesem Zuge mussen gut 80 Prozent aller existierenden Warmeerzeuger ausgetauscht werden.
Nur ein sehr kleiner Teil aller Heizungen arbeitet effizient. Ein noch kleinerer Teil nutzt bereits regenerative
Energien. Allein der flachendeckende Einsatz moderner Brennwerttechnik auf Basis von Erdgas, die dem
heutigen Technikstand entspricht, wirde sofort Energieeinsparungen und CO,-Vermeidungen von

30 Prozent und mehr bewirken.

Ohne eine nachhaltige Verbesserung der Energieeffizienz in unseren Gebauden lassen sich die Klimaschutz-
ziele nicht erreichen. Politik, Verbraucher und die Industrie sind deshalb gefordert — allen voran fiihrende
Entwickler und Hersteller von Heiz-, Luftungs- und Klimatechnik. Fir die Vaillant Group bedeutet dies ein
klares Verstandnis heutiger und zukunftiger Marktanforderungen, eine konsequent darauf ausgerichtete
Unternehmensstrategie, kontinuierliche Forschung und Entwicklungsarbeit sowie die enge Zusammenar-
beit mit Partnern und dem Fachhandwerk.
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Mehr Energieeffizienz
Ist der erste Schritt

Wenn wir von der Energiewende sprechen, dann reden wir meist von der Stromer-
zeugung in grofRen Kraftwerken, dem wachsenden Anteil von Solarstrom, Windparks
an der Nordsee und fehlenden Netzkapazitaten. Viel seltener sprechen wir hingegen
von Energieeffizienz und intelligentem Energieverbrauch. Dabei liegen genau hier
die groRten und noch weitgehend ungenutzten Potenziale, die schnell und dauerhaft
erschlossen werden konnen. In Hausern und Gebauden verbrauchen wir mit tber
40 Prozent noch mehr Energie, als wir im gesamten Verkehr oder in der Industrie
verbrauchen. Fast 90 Prozent der Energie flieRt dabei in die Warmeerzeugung. In
uber 80 Prozent der Falle wird dafur eine Heizanlage benutzt, die langst nicht mehr
dem modernen Stand der Technik entspricht und knapp 20 Jahre alt ist. Hier liegt
ein Problem, aber auch eine Chance. Der wichtigste Teil der Energiewende ist also
im wahrsten Sinne des Wortes hausgemacht.
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Professor Dr. Viktor Grinewitschus leitet im Fraunhofer-
inHaus-Zentrum den Bereich Technik und Innovation.
Dartiber hinaus lehrt er auf dem Gebiet der Technischen
Gebaudeausristung am Institut fir Energiesysteme und
Energiewirtschaft der Hochschule Ruhr West.
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Nirgendwo lasst sich mehr
Energie einsparen als in
unseren Gebauden. Eine
effiziente Warmeversorgung
leistet dafur den grof3ten
Beitrag.




Die Energiewende braucht
Bruckentechnologien

Die Energiewende in unseren Hausern erfordert individuelle Heizsysteme fur jeden
Bedarf. Fur die Vaillant Group heift das: effiziente und umweltschonende Produkte
sowie Kundenbedurfnisse und Marktentwicklungen stehen im Mittelpunkt der strate-
gischen Ausrichtung. Die Heiztechnik hat sich in den letzten Jahren stark weiterent-
wickelt. Mit der aktuellen Technologie wird eine nahezu verlustfreie Warmegewin-
nung auf Basis konventioneller Energietrager ermaglicht sowie die gleichzeitige
Erzeugung von Warme und Strom mit dezentralen Kraft-Warme-Kopplungsanlagen.
Erdgas als flexibler und schadstoffarm verbrennender Energietrager kommt dabei
eine hohe Bedeutung zu. Technologien auf Basis von regenerativen Energien ermog-
lichen es uns, einen GroRteil unseres Warmeenergiebedarfs kostenlos der Umwelt
zu entnehmen, ohne diese zu belasten. Darlber hinaus konnen wir in intelligenten
Systemen abgestimmte Komponenten aus beiden Bereichen verbinden, um die
Wirtschaftlichkeit, die Energie- und die Umweltbilanz der Warmeversorgung zu
verbessern.

Axel Busch,

Director Vaillant Group

Strategy.

Strategie » 15
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Das am Markt benotigte
Produkt von morgen ist das
Ergebnis der Forschung und
Entwicklung von heute.
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Mit Innovationskraft die
Zukunft gestalten

Verstarktes Engagement in Forschung und Entwicklung hilft uns, noch ungenutzte
Ressourcen zu entdecken und diese mit technischen Losungen zu erschlieRRen.
Neue Technologien und Systeme setzen wichtige Impulse. Um den steigenden
Anforderungen der Kunden nach effizienten, sparsamen und 6kologisch verant-
wortlichen Technologien zur Warmeerzeugung auch in Zukunft gerecht zu werden,
bedarf es nicht nur standiger Optimierungen, sondern auch immer wieder unver-
brauchter Ideen. Neuartige Hybridsysteme, intelligente Regelungstechnik, kleine
Kraft-Warme-Kopplungsanlagen, Brennstoffzellen-Heizgerate, noch ertragreichere
Umweltenergienutzung und erhohter Bedienkomfort sind dabei nur einige der
Projekte und Herausforderungen, an denen wir arbeiten. Stetig neue Produktinno-
vationen garantieren die Wettbewerbsfahigkeit der Vaillant Group und liefern die
Technologien, die einen bleibenden Beitrag zur Energiewende im Gebaudebereich
leisten.
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Durch handfesten
Kundennutzen uberzeugen

Die beste Technik nitzt wenig, solange sie in unseren Gebauden nicht zum Einsatz
kommt. Kunden mussen einen konkreten Anreiz haben, ihre Energiebilanz zu ver-
bessern, und dazu das Wissen, wo sie die meisten Kosten einsparen konnen. Dafur
sorgt das Fachhandwerk vor Ort. Eine professionelle Beratung, die Wahl der richti-
gen Anlagentechnik, eine fachmannische Auslegung des Systems sowie die Abstim-
mung aller Systemkomponenten sind heute die Voraussetzung fur eine wirtschaftli-
che Warmeversorgung. Aufgrund der schnellen Entwicklung in der Heiztechnik in
den vergangenen Jahren erfordern Beratung, Planung und Installation mehr denn je
ein umfassendes technisches Know-how. Als wichtigstes Bindeglied zum Verbrau-
cher sorgen allein in Deutschland rund 50.000 meist mittelstandische Fachbetriebe
kompetent und verlasslich fur die energetische Optimierung unserer Wohnhauser.
Und dafur, dass die richtige Technik auch am richtigen Platz mit maximalem Nutzen
fur den Kunden zum Einsatz kommt.
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Das Fachhandwerk ist das
Bindeglied zum Kunden und
bringt die richtige Technik
in der richtigen Qualitat an
den richtigen Ort.




Mini-Blockheizkraftwerke
der Serie ecoPOWER er-
moglichen eine verlustfreie
Erzeugung von Strom und
Warme direkt am Ort des
Verbrauchs.




EFFIZIENT,
REGENERATIV,
NDIVIDUELL

Moderne Heiz-, Luftungs- und Klima

im Energieverbrauch und schonend fiir d

de und jeder Haushalt stellen dabei individue

Wahl der richtigen Technik und die exakte Auslegung
konkreten Bedarf bilden heute die Grundlage fur effizie
glinstige Warmeerzeugung und Raumklima. Technische
der vergangenen Jahre haben die Palette der zur Verfiic
Technologien stark erweitert. Die Produkte der Vaillan
gesamte Technologiespektrum ab. ==
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Die Produkte der Vaillant Group

Als ein fuhrender Anbieter von Heiz-, Luftungs- und Klimatechnik umfasst die Produktpalette der
Vaillant Group Effizienztechnologien auf der Basis klassischer Energietrager, Technologien auf der Basis
von erneuerbaren Energien sowie individuell kombinierte Systemlosungen. Die Vaillant Group bietet fur
jeden Einsatzbereich perfekt zugeschnittene Anlagentechnik, die hochste Energieeffizienz mit maxima-
lem Komfort vereint.
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» Wandhangende Brennwerttechnik
Moderne Brennwerttechnik ist heute Stan-
dard in der Warmeerzeugung mit fossilen
Energietragern. Wandhangende Brennwert-
gerate eignen sich aufgrund ihrer kompakten
Bauweise und oftmals integrierten Warm-
wasserbereitung im Durchlaufprinzip ideal
fur Etagenwohnungen. Die Technik kommt
zusammen mit Umweltenergie fir Neubau-
ten in Frage, insbesondere aber fur den
Heizungsaustausch im Baubestand.

» Bodenstehende Brennwerttechnik
Alternativ zur wandhangenden Ausfiihrung
konnen leistungsstarkere bodenstehende
Gas- oder Ol-Brennwertgerite die zentrale
Warmeversorgung eines groReren Mehrfa-
milienhauses Ubernehmen. Geeignete Gerate
stehen fir alle Leistungsklassen und Bedarfe
zur Verfligung. Egal ob wandhangend oder
bodenstehend gilt, der Austausch des alten
Warmeerzeugers gegen ein modernes Brenn-
wertgerat ist eine glinstige und effektive
Modernisierungsmanahme.

» Solarthermische Kollektoren
Egal ob in der Ausfiihrung als Flach- oder
Vakuum-Rohrenkollektor, die solare War-
megewinnung eignet sich fur alle Gebau-
dearten. Die Kombination von Solarthermie
und Brennwerttechnik gilt heute bereits
als Standard. Fur Neubauten lassen sich
so gesetzliche Auflagen fur die Nutzung
erneuerbarer Energien erfullen. Aber auch
bestehende Heizanlagen konnen mit Solar-
thermie kostengtinstig modernisiert werden.
Energieeinsparungen von 30 Prozent und
mehr sind so maglich.
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» Mikro- und Mini-Blockheizkraftwerke
Die gleichzeitige Erzeugung von Strom und
Warme im Kraft-Warme-Kopplungsverfahren
wird den erneuerbaren Energien gemeinhin
gleichgestellt. Grund ist die sehr hohe Effi-
zienz von dezentralen Blockheizkraftwerken in
Gebauden. Die Wirkungsgrade der Anlagen
liegen oberhalb von 90 Prozent und damit
deutlich Giber der getrennten Strom- und
Warmeerzeugung. Als Energietrager kommt
in den meisten Fallen Erdgas oder Flussiggas
zum Einsatz. Die Leistungsklassen decken
mittlerweile alle Gebaudetypen vom Ein-
und Zweifamilienhaus bis hin zu groeren
Gewerbebetrieben mit hohem Energiebedarf
ab. Dabei sind die kleinen Heizkraftwerke
eine der Technologien, die sich besonders
gut fur den Einsatz in adlteren Bestandsbauten
eignen. Zusatzliche energetische Sanierungs-
maRnahmen sind meist nicht notwendig.

» Warmepumpen
Warmepumpen sammeln Umweltenergie
und nutzen diese fur die Warmeversorgung.
Ihr Einsatz erfolgt vornehmlich in neueren
Gebauden, deren Energiebedarf etwas nied-
riger ist. Fur Sole-Wasser-Warmepumpen ist
bei der Installation eine Bohrung erforder-
lich oder die Verlegung eines Erdkollektors.
Luft-Wasser-Warmepumpen sind davon
ausgenommen. ldealerweise werden War-
mepumpen mit einer Flachen- oder FulBbo-
denheizung betrieben, da diese niedrigere
Vorlauftemperaturen haben als Heizkorper.

» Liftungssysteme
Moderne Luftungssysteme mit Warmertick-
gewinnung kommen vorrangig in Neubauten
zum Einsatz. Diese Gebaude sind oft sehr
gut isoliert. Ein naturlicher Luftaustausch,
mit dem auch Energieverluste einhergehen,

findet kaum noch statt. Das Luftungssys-

tem sorgt fir diesen Austausch sowie ein
angenehmes Raumklima ohne Warmeverlust.
Sehr haufig werden Liftungssysteme mit
Energiertickgewinnung zusammen mit einer
Warmepumpe eingesetzt.

» Speicher
Speicher zur Pufferung von Warme sind
Bestandteil vieler Heizsysteme. Beim Einsatz
von Solarthermieanlagen kommen Warmwas-
serspeicher, Pufferspeicher fir die Heizungs-
unterstitzung oder Solar-Kombi-Speicher
zum Einsatz. Kraft-Warme-Kopplungs- und
Warmepumpensysteme sind haufig mit Multi-
Funktionsspeichern ausgestattet. Zentrale
Speicher sorgen fir Warmwasserkomfort in
Mehrfamilienhdusern mit zentralen Heiz-
kesseln. Die Alternative zu Speichern ist die
Warmwasserbereitung im Durchlaufprinzip.
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DIE VAII)_ANT GROUP
IM_PORTRAT

Die Vaillant Group ist ein international fihrendes Unternehmen in der Heiz-,
Luftungs- und Klimatechnikbranche. Seit ihrer Griindung im Jahr 1874 ist die
Vaillant Group ein reines Familienunternehmen. Unsere Strategie ist auf lang-
fristigen Unternehmenserfolg ausgelegt, ein gesundes Wachstum und Profita-
bilitat sowie eine auch in Zukunft starke Wettbevx)erbsf’éhigkeit. Unser unterneh-
merisches Handeln richten wir an klar definierten Prinzipien der 6kologischen,
okonomischen und sozialen Nachhaltigkeit aus. Wir laden Sie ein, sich auf den
nachfolgenden Seiten einen Einblick in die Vaillant Group zu verschaffen und
mehr Uber uns zu erfahren.




Warmepumpen der Serie
geoTHERM decken den
Warmebedarf bis zu 75 Pro-
zent aus Umweltenergie.
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Unsere umsatzstarkste Marke ist Vaillant mit
Ursprung und Sitz in Remscheid, Deutschland.
Der Vertrieb erfolgt weltweit. Im Jahr 2011 wurde
die konsequente Ausrichtung von Vaillant auf
das Premiumsegment weiter verfolgt. Die sieben
Marken der Saunier Duval Gruppe konzentrieren
sich vornehmlich auf die mittleren, volumenstar-
ken Preissegmente. Kunden sind insbesondere
Unternehmen aus dem Wohnungsbau, Immobili-
enentwickler und Fachhandwerker. Der regionale
Schwerpunkt der Markengruppe befindet sich in
den Markten Sud-, West- und Osteuropa sowie in
GroRBbritannien und der Turkei.

Vaillant — neues Produktdesign auf der ISH
Zur Branchenleitmesse ISH Energy 2011, die

im Marz in Frankfurt a. M. stattfand, hat Vaillant
die Weiterentwicklung seines Produktdesigns
prasentiert. Vorgestellt im Uberarbeiteten Design
wurden eine neue Reglerserie, Ol-Brennwertgera-
te und das Familienkraftwerk ecoPOWER 1.0. Das
neue Produktdesign umfasst Neuerungen beim
Erscheinungsbild, bei der Bedienbarkeit sowie

auch Optimierungen im Hinblick auf Installation
und Wartung. Damit orientieren wir uns an den
Anspruchen der Kunden und des Fachhandwerks.

Saunier Duval — ,,Behavioural Branding” und
Kundenbindungsprogramm

Die Markengruppe Saunier Duval hat 2011 das
Projekt ,,Behavioural Branding” angestoRen.
Dabei stehen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
als Trager der Markeninhalte und Verantwortliche
fur die externe Markenwahrnehmung im Mittel-
punkt. Die Mitarbeiter sollen zu Botschaftern der
Marke werden. Langfristig soll das Projekt rund
3.300 Mitarbeiter der Markengruppe erreichen.
Zudem ist 2011 das Kundenbindungsprogramm
,Extra Value Area” (EVA) gestartet, um die Bezie-
hung zwischen den Saunier Duval Marken und
den Fachhandwerkern weiter zu starken. EVA
bietet Installateuren verschiedene Dienstleistun-
gen an. Dazu zahlen unter anderem ein kosten-
freier Inbetriebnahmeservice, Unterstutzung

bei Installation und Auslegung sowie kostenlose
Produktschulungen.

Johann Vaillant griindete 1874 seinen Meisterbetrieb des Installationshandwerks in
Remscheid. In den letzten 138 Jahren hat sich das Unternehmen zu einem fiihrenden
Anbieter intelligenter Systeme fir Wohnkomfort in Europa entwickelt.

Vaillank

Klimatechnik und dazu viele Innovationen.

Seit 1907 ist Saunier Duval mit Sitz in Nantes, Frankreich, einer der Pioniere der
Branche. Die Marke bietet heute die gesamte Palette der Heiz-, Liftungs- und w

Saunier Duval

Der von Herman van Thiels vor fast

80 Jahren gegriindete Betrieb wuchs zu
einem bedeutenden hollandischen An-
bieter heran, der ein breites Sortiment
an Produkten mit hervorragendem
Preis-Leistungs-Verhaltnis anbietet.

awb

Unter der belgischen Marke Bulex
werden seit 80 Jahren hochwertige
Gerate fir Heizung, Warmwasser und
Klimatisierung in Gewerbekomplexen
und Wohngebauden angeboten.

Sie erflillen heutige Anfor-

derungen an Komfort und W

Okologie. Bulex:

DemirDokim, gegriindet 1954, ist
der fihrende Heiz- und Klimatechnik-
spezialist in der Tirkei. AuBerdem
werden DemirDokim Produkte in
Uber 50 Landern in Europa, Asien und
Nordafrika vertrieben.

DD bemirDokiim

Seit 1934 gilt das Augenmerk des
fuhrenden Heizgerateherstellers in
GroRbritannien verlasslichen, hochef-
fizienten Produkten, die sowohl ener-
giesparend als auch umweltschonend
arbeiten.

Glow-worm

1970 begann die italienische Marke
Hermann ihre Aktivitaten im Heiztech-
nikgeschaft. Bis heute liegt der Fokus
auf wandhangenden Kompaktheizgera-
ten. Mittlerweile firmiert die Marke
unter dem Namen

Hermann Saunier

Duval. Hermann

Saunier Duval

Die jlingste Marke der Vaillant Group
entstand 1991 und ist heute flhrend

in mehreren osteuropdischen Landern.
Dariiber hinaus liefert Protherm in viele
andere Lander in Europa, Asien und

Afrika.
protherm 7

[ Brand Vaillant I Brand Group Saunier Duval



01 » Saunier Duval macht
den Mitarbeiter zum Bot-
schafter der Marke.

02 » Besucher auf der ISH
Energy 2011 in Frankfurt
informieren sich bei Vaillant
Uiber den neuesten Stand
der Technik.
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Deutschland
GroRbritannien
Italien
Osterreich
Spanien
Belgien
Niederlande ‘
Tarkei x
Kroatien
Polen
Russland
Frankreich Spanien
Ukraine Frankreich
Danemark Ungarn
Schweiz Polen
China Rumanien
Tschechische Republik Ukraine
Rumanien Algerien
Ungarn Tunesien
Slowakei Litauen
und in mehr als und in mehr als
60 weiteren Landern 40 weiteren Landern Niederlande
© Lander, in denen Produkte N
\(:jveerrt\jls:lant Group vertricben vai“al'll' Saunier Duval M
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Belgien

W

Bulex

Weltweit nah am Kunden

Die Vaillant Group vertreibt ihre Produkte und die dazugehorigen
Dienstleistungen weltweit. Die Vertriebsstrukturen orientieren sich

an den Zielgruppen der einzelnen Marken. Produktportfolios sind auf
landesspezifische Gegebenheiten abgestimmt. In der Regel erfolgt

der Vertrieb Uber den GroRhandel sowie Uber qualifizierte Partner im
Fachhandwerk. Zentrale Marketing-, Vertriebs- und Serviceteams unter-
stitzen die Vertriebsverantwortlichen in den Landesgesellschaften und

Reprasentanzen.

Tirkei
Russland
Ukraine
Rumanien
Griechenland

Algerien

und in mehr als GroRbritannien
40 weiteren Landern Irland

DD DemirDokiim Glow-worm

Italien

Hermann
Saunier Duval

Russland

Tarkei

Slowakei

Tschechische Republik
Ukraine

Rumanien

Litauen

Kasachstan
Moldawien

und in mehr als
20 weiteren Landern

prom
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Im Jahr 2011 haben wir unsere langfristige Wachs-
tums- und Zukunftsstrategie fir unser Fertigungs-
netzwerk weiter vorangetrieben. Wir konzentrieren
uns auf die Endmontage und Prifung neuer Gerate
sowie auf die Herstellung von ausgewahlten Kern-
komponenten und -modulen. Wir fertigen unsere
Produkte stets nah an den jeweiligen Absatz-
markten und fir die regionale Nachfrage. Zudem
bindeln wir Fertigungs- und Entwicklungskompe-
tenzen an ausgewahlten Standorten. Dies erhoht
unsere Wettbewerbsfahigkeit.

Im Sinne einer effizienten, schlanken und ver-
triebsoptimierten Produktion konzentrieren wir die
Fertigung auf groRere Standorte in Deutschland,
Frankreich, GroBbritannien, der Slowakei und der
Turkei. Das Werk in China bedient die nationale
chinesische Nachfrage und asiatische Markte.

Gelsenkirchen baut Blockheizkraftwerke
Aufgrund der gestiegenen Marktnachfrage ist

im Juli 2011 die neue Serienfertigung der Mini-
Blockheizkraftwerke ecoPOWER 3.0 und 4.7 am
Standort Gelsenkirchen gestartet. Damit erwei-
tert das Vaillant Group Werk, in dem bereits die
Produktion von Solarkollektoren und Warmepum-
pen angesiedelt ist, seine Palette um eine weitere
Technologie. Innerhalb der Gruppe entwickelt sich
der Standort damit weiter zum Kompetenzzentrum
fur erneuerbare Technologien und Hocheffizienz-
produkte.

Wuxi erweitert Produktionskapazitat

Im Marz 2011 haben im Vaillant Group Werk im
chinesischen Wuxi zwei neue Fertigungslinien

fur wandhangende Heizgerate den Betrieb aufge-
nommen. Die speziell fur den chinesischen Markt
entwickelten Heizgerate werden nach europaischen
Qualitatsstandards fiir den Vertrieb in China pro-
duziert. Damit wurden sowohl das Produktportfolio
als auch die Kapazitat am Standort erweitert.

Belper vermeidet Miill

Das Vaillant Group Werk im englischen Belper hat
im Mai 2011 sein Ziel erreicht, ab sofort keinen De-
poniemull mehr zu produzieren. Im Vergleich zum
Jahr 2006 ist das eine Reduzierung von 375 Tonnen
Restmull pro Jahr. Die Mullvermeidung verlief trotz
einer Erhohung der Produktionskapazitat erfolg-
reich. Auch Zulieferer konnten davon Uberzeugt
werden, sich an der Initiative zu beteiligen.

Trencin mehrfach ausgezeichnet

Das Vaillant Group Werk in Trencin hat 2011 zwei
Auszeichnungen erhalten. Neben dem Nationalen
Qualitatspreis, der hochsten Auszeichnung fiir Qua-
litatsmanagementsysteme, die in der Slowakei an
Organisationen und Unternehmen verliehen wird,
erhielt das Werk im November das Zertifikat , Safe
Enterprise”. Das Zertifikat wird von der nationalen
Gewerbeaufsicht unter der Schirmherrschaft des
Ministeriums fur Arbeit und Soziales vergeben. Es
bestatigt die Implementierung eines effektiven Ge-
sundheits-, Sicherheits- und Umweltschutzsystems.
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01 » Aufgrund steigender Nachfrage
gehen Mini-BHKW im Juli in Gelsen-
kirchen in Serienfertigung.

02 » Das Werk im chinesischen Wuxi
hat im Friihjahr die Produktionskapa-
zitat erhoht.

03 » Das Werk Belper produziert
seit 2011 keinen Deponiemll mehr.
Die Miillmenge wurde damit um
375 Tonnen pro Jahr reduziert.




34 » Forschung und Entwicklung

In vielen Produktsegmenten nimmt die Vaillant
Group mit ihren Technologien eine internationale
Fuhrungsposition ein. Verantwortlich daftir sind
mehr als 600 hoch qualifizierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die stetig an Produktinnovationen
arbeiten. Gleichzeitig verbessern wir bewahrte
technische Losungen immer weiter. In Entwick-
lungszentren in Deutschland, Frankreich, Spanien,
der Slowakei und der Turkei sowie in China bun-
deln wir unsere Kompetenzen fir einzelne Systeme
und Kernkomponenten. Uber 90 Forschungs- und
Entwicklungsprojekte werden momentan innerhalb
der Vaillant Group verfolgt. Mehr als 50 neue Pro-
jekte wurden davon allein im Jahr 2011 gestartet.

Kraft-Warme-Kopplung fiir zu Hause

In 2011 wurden nach abgeschlossener Entwicklung
zahlreiche neue Produkte und Produktfamilien
eingefuhrt. Darunter auch das Mikro-Heizkraftwerk
ecoPOWER 1.0 zur gleichzeitigen Warme- und
Stromerzeugung in Ein- und Zweifamilienhausern.
Bisher am Markt verfugbare Mini-Blockheizkraft-
werke waren fur kleine Wohnhauser liberdimensio-
niert und deshalb ungeeignet. Mit unserem neuen
Familienkraftwerk ermdoglichen wir erstmals auch
privaten Hausbesitzern, von den Vorteilen der
Kraft-Warme-Kopplung zu profitieren.
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Brennstoffzelle an der Wand

Fur groBe Aufmerksamkeit beim Fachpublikum
und den anwesenden Medienvertretern hat das
erste wandhangende Mikro-KWK-System auf Basis
von Brennstoffzellen-Technologie gesorgt, das die
Vaillant Group auf der Hannover Messe 2011 der
Offentlichkeit vorgestellt hat. Fiir den bundesweit
groBten Brennstoffzellen-Praxistest ,,Callux” stellen
wir Feldtestgerate des neuen Systems zur Verfu-

gung.

Warmepumpe im Bestand

Ein Projekt zur Entwicklung einer wandhangenden
Hybrid-Warmepumpe speziell fur Bestandsbauten
ist 2011 ebenfalls in einen umfangreichen Feldtest
Ubergegangen, der in den Niederlanden stattfindet.
Bisher kommen Warmepumpen im Rahmen von
Modernisierungen nur selten zum Einsatz. Das
neue System ermaglicht nun eine einfache und
kostenglinstige Kombination einer Warmepumpe
mit einem bereits installierten Warmeerzeuger.

Vaillant R&D Award

Im Bereich Wandgerate ist 2011 fur die Marken
Saunier Duval, Bulex, Glow-worm, Hermann
Saunier Duval, Protherm und AWB eine gemein-
same Brennwert-Plattform eingefiihrt worden. Das
Projekt erhielt den internen Vaillant Group R&D
Award.

01 » Vaillant bringt nach
erfolgreicher Entwicklungs-
kooperation mit Honda
ecoPOWER 1.0 in Deutsch-
land auf den Markt.

02 » Die Vaillant Group
prasentiert in Hannover ein
wandhangendes Brennstoff-
zellen-Heizgerat.

03 » Eine neue Hybrid-War-
mepumpe bringt erneuerba-
re Energien kostengunstig
in den Baubestand.
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01 » Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auf allen Ebenen
der Vaillant Group sollen
ihre Potenziale bestmoglich
entfalten und nutzen.

02 » Viele fleiBige Hande
machen den Vaillant Messe-
auftritt auf der ISH Energy
2011 zu einem einzigartigen
Markenerlebnis.

03 » Vom spanischen
Vitoria aus versorgt das
Klimatechnik-Team die
internationalen Vertriebs-
gesellschaften der Vaillant
Group.

Kompetente und motivierte Mitarbeiter haben
einen groRen Anteil daran, dass die Vaillant Group
seit rund 140 Jahren zu den erfolgreichsten Unter-
nehmen der Branche zahlt. Eine gewachsene Un-
ternehmenskultur, die durch Offenheit, Toleranz
und Kooperation gepragt ist, bildet hierfir die
Grundlage. Fur die Vaillant Group als Familien-
unternehmen ist das Wohl der Mitarbeiter sowohl
sozialer Auftrag im Sinne unseres Firmengrunders
Johann Vaillant als auch Investition in die Zukunft
des Unternehmens.

Unsere Personalstrategie richten wir aus diesem
Grund auf die Bausteine Personalgewinnung,
Personalentwicklung und langfristige Personal-
bindung aus. Dabei wollen wir die Attraktivitat
der Vaillant Group nach innen und nach aullen
erhalten und weiter steigern. Eine intensive
Nachwuchsforderung in Form von Ausbildungs-
und Qualifikationsprogrammen, gezielte Perso-
nalentwicklungsmaBnahmen und weit tber 1.000
Seminare und Schulungen pro Jahr ermoglichen
Mitarbeitern in allen Bereichen und auf allen
Ebenen des Unternehmens, ihre jeweils individu-



ellen Potenziale bestmaglich zu entfalten und zu
nutzen. Jede und jeder Einzelne tragt malRgeblich
zum Erfolg der Unternehmensgemeinschaft bei.

Flihrungskrafte systematisch entwickeln

Wir verfolgen das Ziel, 80 Prozent unserer Fuh-
rungskrafte aus den eigenen Reihen zu entwi-
ckeln. Zu diesem Zweck haben wir Programme
zur Vorbereitung von Nachwuchskraften auf zu-
kunftige Fihrungspositionen etabliert. Der ,,Junior
Management Circle” richtet sich an junge Talente
mit Potenzial fir Fihrungsaufgaben. Das , General
Management Programme” qualifiziert Akademiker
mit Berufserfahrung tber Aufgaben in der Projekt-
arbeit, die an das Topmanagement angegliedert
sind. Das , Experts Trainee Programme” richtet
sich an junge Akademiker. Daneben bildet die

Vaillant Group jahrlich Gber 150 Auszubildende in
gewerblichen, technischen und kaufmannischen
Berufen aus und bietet duale Studiengange an.

Kultur des Vertrauens

Im Rahmen der Initiative ,,Culture of trust” haben
Fuhrungskrafte und die Geschaftsfihrung 2011 in
mehreren Workshop-Reihen einen grundlegenden
Wertekatalog fur einheitliches, vorbildliches Fuh-
rungshandeln im Konzern gemeinsam erarbeitet.
Die abgeleiteten Fihrungsgrundsatze werden nun
sukzessive in das Unternehmen hereingetragen
und in bestehende Instrumente und Personalpro-
zesse integriert.

Mitarbeiter

3%




Qualitatsmanagement

Unsere Kunden stellen hochste Anspriiche an Sicherheit, Funktion und den
Komfort unserer Produkte sowie die Qualitat unserer Dienstleistungen. Diese Erwar-
tung ist fur uns Verpflichtung und Motivation zugleich.

Qualitat bedeutet fur uns mehr als nur Zuver-
lassigkeit. Denn wir betrachten Qualitat als die
Gesamtheit aller Eigenschaften, mit denen unsere
Produkte und Dienstleistungen den Bedurfnissen
und Winschen unserer Kunden Rechnung tragen.
Um diesen Anspruch zu erfullen, leben wir bei der
Vaillant Group eine Qualitatskultur, die von schnel-
lem Handeln, Transparenz und offener Kommunika-
tion gepragt ist. Alle Mitarbeiter Ubernehmen dabei
Verantwortung.

Das etablierte Qualitatsmanagementsystem der
Vaillant Group setzt auf einen Drei-Saulen-Ansatz,
der samtliche Bereiche von der Produktentwicklung
uber die Produktfertigung bis hin zum Kundenser-
vice umfasst. Das zentrale Qualitatsmanagement ist
fest in das operative Geschaft eingebunden. Entlang
der gesamten Wertschopfungskette iberwachen
wir die Stabilitat unserer Prozesse. Regelmallige
Prifungen sowie eine enge Zusammenarbeit mit
Lieferanten und Kunden sind dabei selbstverstand-
lich.

In TrainingsmaBnahmen schulen wir gruppenweit
Mitarbeiter in Qualitatsmethoden. Dadurch ist
jeder Einzelne in der Lage, Arbeitsprozesse zu
analysieren, effektiv zu planen und zu verbessern.
Bis Ende 2011 haben mehr als 1.600 Personen
entsprechende Trainings durchlaufen. Im Ergebnis
konnten wir die qualitatsbedingten Serviceein-
satze in den letzten drei Jahren um 25 Prozent
verringern sowie Garantie- und Kulanzkosten der
Vaillant Group weiter deutlich reduzieren.

In der Forschung und Entwicklung bertcksichtigen
wir qualitatsrelevante Aspekte bereits frihzeitig.
Der Vaillant Group Entwicklungsprozess wurde
2011 weiter optimiert. Im Produktionsbereich
haben wir Gruppenstandards definiert und einen
weltweit einheitlichen Qualitatssicherungsablauf
im ,,Group Production Process” implementiert.

Die Matrixzertifizierung aller Standorte haben wir
im vergangenen Geschaftsjahr nach der internatio-
nal anerkannten Norm SO 9001/14001 erneuert.
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01 » Alle Produktions-
prozesse — wie hier die
Warmetauscherfertigung in
Remscheid - erfolgen nach
gruppenweiten Standards.

02 » Um die bestmagliche
Qualitat sicherzustellen,
werden seit 2011 CO-Sen-
soren in Eigenproduktion
hergestellt.

Bereits seit vielen Jahren bedient sich die Vaillant
Group lander- und bereichslibergreifender Prozes-
se. Kernbereiche wie das Qualitatsmanagement,
Produkt- oder Unternehmensentwicklung stehen
dabei im besonderen Fokus. Seit August 2011

ist der Bereich Vaillant Group Business Proces-
ses zentral fur die Aufnahme, Verbesserung und
Steuerung aller Prozesse sowie daraus resultie-
render organisatorischer Weiterentwicklungen

fur die gesamte Unternehmensgruppe zustandig.
Auch die Durchfihrung von Prozess-Audits und
die Steuerung der ISO-Zertifizierungen werden so
zentral geleistet.

Six-Sigma-Konferenz

Six Sigma ist eine umfassende Qualitatsmanage-
mentmethode, mit der die Vaillant Group alle
Geschaftsprozesse und somit auch alle Produkte
und Dienstleistungen auf die Bedurfnisse der
Kunden ausrichtet. Die Methode wurde vor zwei
Jahren implementiert. Erstmalig kamen 2011 Uber
100 Mitarbeiter aus allen zentralen Bereichen

der Vaillant Group zusammen, um sich tber die
erfolgreiche Umsetzung von Six-Sigma-Methoden
auszutauschen und ausgewahlte Projekte im
Rahmen der Konferenz auszuzeichnen.
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SEEDS

ustainability in Nachhaltigkeit in Bezug auf

nvironment Umwelt

mployees Mitarbeiter

evelopment & Products Entwicklung & Produkte
ociety Gesellschaft

S.E.E.D.S. wird seit 2011 umgesetzt und kon-
zentriert sich auf die vier Kernbereiche Umwelt,
Mitarbeiter, Entwicklung & Produkte sowie
Gesellschaft. S.E.E.D.S. orientiert sich gleichzeitig
an wesentlichen Herausforderungen in unserem
Kerngeschaft. Unser Ziel ist ein ausgewogenes
und profitables Wachstum.

Die Ausgestaltung und Umsetzung der Nachhal-
tigkeitsstrategie erfolgt unter Einbindung der
Geschaftsfuhrung und der obersten Fuhrungs-
ebene der Vaillant Group. Die operative Gestal-
tung Ubernimmt das Nachhaltigkeitsmanagement.
Vertreter zentraler Bereiche wie Beschaffung,
Produktion, Vertrieb, Logistik, Service, Personal
sowie die Umweltbeauftragten aller Vaillant Group
Werke sind an der Realisierung beteiligt.

Nachhaltige Produkte

Nachdem wir bereits in den vergangenen beiden
Jahren zu den drei Finalisten bei der Vergabe des
Deutschen Nachhaltigkeitspreises zahlten, ging
die renommierte Auszeichnung in diesem Jahr
an die Vaillant Group. In der Kategorie ,, Deutsch-
lands nachhaltigste Produkte/Dienstleistungen”
wurdigte die Jury die Entwicklung und erfolgrei-
che Markteinfihrung des Vaillant Mikro-Heiz-
kraftwerks ecoPOWER 1.0 sowie das Engagement
der Vaillant Group flr eine ressourcenschonende
Energieversorgung.

Weitere Meilensteine

Im Bereich Umwelt haben wir im Jahr 2011 un-
sere Recyclingquote erhoht sowie unseren Ener-
gie- und Wasserverbrauch reduziert. Im Vaillant
Group Werk Remscheid liefern Solarkollektoren
seit diesem Jahr die fur Reinigungsprozesse be-
notigte Warmwasserversorgung in der Fertigung.
Saunier Duval hat in Spanien im Rahmen eines
Referenzprojektes einen neuen Typ Niedrigener-
giehaus realisiert. Eine gruppenweite Kampagne
zur Abfallvermeidung hat dazu gefiihrt, dass zehn
Prozent Ressourcen eingespart werden konnten.
In einem Pilotprojekt kombinieren wir den Einsatz
von Elektromobilen mit solarer Stromerzeugung.
Mit den E-Mobilen pendeln die Mitarbeiter in
Deutschland zwischen verschiedenen Standorten.

Fur unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
haben wir 2011 weitere MaBnahmen zur Ge-
sundheitsvorsorge eingefuhrt. Dazu zahlten auch
Veranderungen, die in einzelnen Produktionspro-
zessen vorgenommen wurden, um korperliche
Belastungen zu minimieren. Im regionalen Umfeld
von Vaillant Group Standorten unterstutzen wir
soziale Projekte, Bildungstrager, offentliche Insti-
tutionen und karitative Einrichtungen.

» Die Vaillant Group veroffentlicht jahrlich einen
umfangreichen Nachhaltigkeitsbericht nach
internationalem Global Reporting Initiative
Standard (GRI). Der Bericht steht neben der
gedruckten Fassung auch in einer Online-
version bereit:

www.vaillant-group.com/nachhaltigkeit
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01 » Das Geschaft der Vaillant Group
setzt stark auf regenerative Energien.
Mit einer kostenlosen App kénnen
Hausbesitzer den Nutzen einer neuen
Solaranlage virtuell testen.

02 » Vaillant gewinnt den Deutschen
Nachhaltigkeitspreis 2011 in der
Kategorie Produkte/Dienstleistungen.

03 » Das Grundschulprojekt ,,Richtig
heizen, da freut sich die Umwelt”
geht 2011 in eine neue Runde.
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44 » Die Vaillant Group in Zahlen

Umsatz

Mio Euro
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Der Nettoumsatz der
Vaillant Group erreich-
te trotz der schwachen
Konjunktur in Siideuropa
in etwa das Niveau des
Vorjahres.

Effizienztechnologien und
erneuerbare Energien
haben auch im Jahr 2011
den groRten Anteil des
Produktumsatzes der
Vaillant Group ausgemacht.
Im Vergleich zum Vorjahr
blieb der Umsatzanteil
nahezu unverandert.

Zum Stichtag 31.12.2011
arbeiteten 257 Personen
(pro Kopf) weniger fir die
Vaillant Group als zum
Stichtag des Vorjahres. Im
Jahresdurchschnitt lag die
Zahl der Beschaftigten 2011
bei weltweit 12.371.

Der Gesamtenergiever-
brauch innerhalb der
Vaillant Group ist im Vor-
jahresvergleich 7 Prozent
geringer.

Umsatz nach Regionen*
Mio Euro

H Nordeuropa 699
Stdeuropa 606
Zentraleuropa 606
Osteuropa 490
Sonstige Welt 65

\

*Bruttoerlse ohne Erlésschmalerungen

Erneuerbare Energien —
Anteil am Produktumsatz

%

10 —

g3 8>

Beschaftigte nach Regionen
Anzahl

® Nordeuropa 1.453
Sudeuropa 3.094
Zentraleuropa 3.953
Osteuropa 3.250
Sonstige Welt 416

»

Recycling

t
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12.000 —

+17%

09 10

Wachstumsimpulse gingen
im Jahr 2011 von der
Region Osteuropa und dem
Markt in China aus.

Der Anteil erneuerbarer
Energien am Produktumsatz
ist stabil geblieben.

Wahrend die Mitarbeiter-
zahl in der Region Sudeuro-
pa leicht abgenommen hat,
ist die Zahl der Beschaftig-
ten in der Region Osteuropa
und in China angestiegen.

Die Vaillant Group konnte
die recycelten Mengen um
weitere 6 Prozent gegen-
tiber dem Vorjahr steigern.



EBIT
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Markte mit dem groRten
Anteil regenerativer
Energien am Umsatz
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Interne Systemaudits
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Auch im Jahr 2011 hat

die Vaillant Group das
Betriebsergebnis signifikant
verbessert.

* Die Vaillant Group hat im Ge-
schaftsjahr 2011 die Bilanzierung
der leistungsorientierten Pensions-
pldne geandert. Bis einschlieB-
lich 2010 erfolgte der Ausweis
samtlicher Komponenten des
Pensionsaufwands, verteilt auf die
betroffenen Funktionsbereiche,

im Betriebsergebnis. Fiir die Be-
richterstattung in 2011 wurden die
Vorjahreswerte (2010) angepasst.

Produkte auf der Basis von
erneuerbaren Energien
sind weiterhin am starksten
in Zentraleuropa gefragt.

Die Vaillant Group stellt
sich intern regelmaRigen
Priifungen und Zertifi-
zierungen. Dazu gehdren
auch Zertifizierungen der
Standorte nach internati-
onal anerkannten Normen
wie EN ISO 9001 und EN
ISO 14001. Die wesent-
lichen Standorte werden
jahrlich intern geprift.

Die Vaillant Group flihrt
regelmaBig Audits bei ihren
Lieferanten durch. Auf diese
Weise wird sichergestellt,
dass nach unseren klar defi-
nierten Standards gehandelt
und gewirtschaftet wird. Mit
306 durchgefiihrten Audits
haben wir unser Ziel von
jahrlich mindestens 300
Lieferantenaudits erfiillt.
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