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Wir wollen der fuhrende Anbieter
von einfach zu bedienenden, umwelt-
freundlichen sowie energiesparen-
den Losungen im Bereich Heizen,
Kuhlung und Warmwasser sein.
Unser Ziel ist es, nachhaltig profi-
tables Wachstum fur unser Familien-
unternehmen zu gewahrleisten.

Vision der Vaillant Group



Als zukunftsorientiertes Familienunter-
nehmen setzen wir Maldstabe in den
Bereichen okologische, okonomische
und soziale Nachhaltigkeit.
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Ralf-Otto Limbach, Dr. Carsten Voigtlander, Dr. Dietmar Meister

Sehr geehrte Damen und Herren,

nachhaltiges Handeln ist erfolgreiches Handeln. So simpel diese Formel klingt, so treffend bringt sie das
Selbstverstandnis der Vaillant Group zum Ausdruck. Als zukunftsorientiertes Familienunternehmen sind
wir Uberzeugt, dass sich langfristiges und umsichtiges Wirtschaften auszahlt — fur unser Geschaftsergeb-
nis, unsere Innovationskraft, unsere Mitarbeiter und die Umwelt. Die Auswirkungen des eigenen unterneh-
merischen Handelns fur Mensch und Umwelt zu berucksichtigen, ist charakteristisch fir viele Familien-
unternehmen. Nicht zuletzt deswegen bildet das Streben nach nachhaltigem Wachstum den Kern unserer
Unternehmensvision.

Die Herausforderungen des Klimawandels und die Verknappung von Rohstoffen werden mehr und mehr
zum bestimmenden Thema des offentlichen Diskurses. In gleichem MafRe steigt das Bewusstsein, dass
diesen Herausforderungen nur begegnet werden kann, wenn die enormen Einspar- und Effizienzpotenzi-
ale im Gebaudebereich genutzt werden. Bis heute wird mehr als ein Drittel des europaweiten Primarener-
giebedarfs benotigt, um Raumwarme und warmes Wasser zu erzeugen.

Das Kerngeschaft der Vaillant Group, die Entwicklung zukunftsweisender und hocheffizienter Losungen im
Bereich Heizen, Kiihlung und Warmwasser, ist somit Teil einer gesamtgesellschaftlichen Umsetzung der
Klimaziele. Mit unseren innovativen Produkten und Dienstleistungen tragen wir zur Schonung der natur-
lichen Ressourcen und Senkung klimaschadlicher Emissionen bei. Wir mochten unsere Kunden befahigen,
durch die Nutzung intelligenter, einfach zu bedienender und umweltfreundlicher Produkte aktiv Energie zu
sparen und gleichzeitig ihre Lebensqualitat zu steigern.

Verbunden mit dieser Uberzeugung ist es unser Anspruch, in den Bereichen kologische, 6konomische
und soziale Nachhaltigkeit Vorbild zu sein. Seit Beginn des Jahres haben wir daher unser Nachhaltigkeits-
management strategisch neu aufgestellt und an kunftige Herausforderungen angepasst. Unter dem Dach
des S.E.E.D.S.-Programms konzentrieren wir uns auf die Fokusfelder Umwelt, Mitarbeiter, Entwicklung &
Produkte sowie Gesellschaft.

Mit dem vorliegenden Bericht mdchten wir Sie Uber unser Verstandnis von Nachhaltigkeit informieren.
Erfahren Sie mehr Gber die neue Nachhaltigkeitsstrategie der Vaillant Group, ausgewahlte Projekte und
unsere Ziele zur kontinuierlichen Verbesserung der gruppenweiten Nachhaltigkeitsleistung.

Dr. Carsten Voigtlander Ralf-Otto Limbach Dr. Dietmar Meister

Vorsitzender Geschaftsfiihrer Geschaftsfiihrer
der Geschaftsflihrung Vertrieb & Marketing Finanzen & Dienstleistungen
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Johann Vaillant legte
den Grundstein fiir die
heutige Vaillant Group.
Seit Anbeginn schrieb
er gesellschaftliches
Engagement und
nachhaltige Entwick-
lung groR.

Johann Vaillant legt
den Grundstein fir die
heutige Vaillant Group,
die sich noch immer zu
100 Prozent in Fami-
lienbesitz befindet.

Als der Kupferschmied und Pumpenmacher
Johann Vaillant 1874 mit einem Meisterbetrieb

des Installationshandwerks den Grundstein fur die
heutige Vaillant Group legte, ahnte er sicherlich
nicht, dass sein Unternehmen im 21. Jahrhundert
zu den weltweit fuhrenden Anbietern der Heiztech-
nikbranche zahlen wirde. Heute bildet die Vaillant
Group mit Hauptsitz in Remscheid das Dach fur
acht etablierte Heiztechnikmarken, die ihre Produk-
te und Dienstleistungen auf der ganzen Welt an-
bieten. Dafur legte Johann Vaillant die Grundlagen,
indem er bereits damals nachhaltiges Wachstum
kurzfristigen Gewinnen vorzog. Daran hat sich bis
heute nichts geandert. Als Familienunternehmen
steht fur die Vaillant Group das Wohl ihrer Mitarbei-
ter, der Gesellschaft und der Umwelt im Einklang
mit ihrer Unternehmensstrategie.

Energieeffizienz, Klimaschutz und der sparsame
Umgang mit Ressourcen sind fur unsere Pro-
dukte und Dienstleistungen maRgeblich. Unser

Produktportfolio umfasst hocheffiziente Kraft-
Warme-Kopplungstechnik, Luftungsgerate fur
Niedrigenergiehauser, effiziente wandhdangende
und bodenstehende Heizgerate auf der Basis

von Gas oder O, Gas- und Elektro-Wasserheizer,
Klimagerate und Heizkorper. Daruber hinaus steigt
die Bedeutung unserer Technologien auf Basis
regenerativer Energien wie der Solarthermie und
von Photovoltaikanlagen, Warmepumpen und Pel-
letheizgeraten. Umweltfreundliche Hybridsysteme,
die verschiedene Komponenten wie Solarkollekto-
ren, Warmwasserspeicher und Regler intelligent
miteinander verbinden, bilden heute den Standard
moderner Heiztechnik. Als Systemanbieter offeriert
die Vaillant Group ihren Kunden samtliche Produkte
und Dienstleistungen aus einer Hand.

Mit rund 12.400 Mitarbeitern fertigt die Vaillant
Group ihre Produkte an 14 Standorten in acht Lan-
dern und vertreibt sie in Uber 80 Landern. Im Jahr
2010 erzielte das Unternehmen Umsatze in Hohe
von 2.314 Mio Euro.

Die Vaillant Group befindet sich seit ihrer
Grundung in Familienbesitz. Eine auf langfristige
Entwicklung fokussierte Unternehmenspolitik ist
charakteristisch fur viele erfolgreiche Familienun-
ternehmen — so auch fur die Vaillant Group. Die
Eigentimer der Vaillant Group ubernehmen im
Gesellschafterausschuss, im Aufsichtsrat und in der
Gesellschafterversammlung Verantwortung fur das
Unternehmen. Die Unternehmensstrategie wird
von der Geschaftsfuhrung in enger Abstimmung
mit dem Gesellschafterausschuss festgelegt. Der
Fokus liegt dabei auf einer langfristigen, ausgewo-
genen Unternehmensentwicklung.

Patentanmeldung fur
den ,Gasbadeofen ge-
schlossenes System”,
der erstmalig eine
hygienische Wasserer-
hitzung ermoglicht.

Vaillant entwickelt den

ersten Zentralheizungs-

kessel, sodass in den

Réumen nur noch Radi-

atoren nétig waren.

Vaillant bringt mit dem
Circo-Geyser als welt-
weit erstes Unterneh-
men wandhangende
Umlaufwasserheizer
auf den Markt.

Vaillant fiihrt sein

erstes selbst entwickel-

tes und produziertes
Brennwert-Wandheiz-
gerat im Markt ein.

Vaillant Gbernimmt die
britische Hepworth-
Gruppe. Die Marken
der neuen Gruppe
werden weiterhin
vertrieblich getrennt
in den europdischen
Markten gefuihrt.



Die Vaillant Group
nimmt ihr neues
Modulwerk in Trencin/
Slowakei in Betrieb.

In Gelsenkirchen
wird mit der Warme-
pumpenproduktion
begonnen.

Die Vaillant Group
Ubernimmt die
Mehrheitsanteile am
tirkischen Heiz- und
Klimatechnikspezialis-
ten Turk Demir Dokim
Fabrikalari.

In Gelsenkirchen wird
die erste eigene Solar-
kollektorenproduktion
eroffnet.

Vaillant besiegelt mit
dem japanischen Mo-
torenhersteller Honda
eine Kooperation zur
Entwicklung von Mikro-
Blockheizkraftwerken
fur den Einsatz in
Einfamilienhausern.
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Die weltweit erste
Zeolith-Gas-Warme-
pumpe wird im Markt
eingefuhrt. Sie steigert
die Effizienz herkdmm-
licher Gas-Brennwert-
gerate um mehr als 20
Prozent.



-

4 » Die Vaillant Group stellt sich vor

Sie wunschen

Luftungs- und Klimatechni

‘anche. Acht verschiedene Marken decken die unter-

Die Vaillant Group bietet ih{zr? Kunden eines der breitesten Sortimente der Heiz-,

schiedlichsten Wunsche un

Die zwei Markengruppen Vaillant und Sau-
nier Duval sprechen die Kunden der wichtigsten
Marktsegmente weltweit an. Vaillant konzentriert
sich auf die hohen Anspruche der Kundschaft im
Premiumsegment. Die Marke versteht sich als An-
bieterin maRgeschneiderter Systeme und Produkte
fur einen gehobenen Anspruch. Der Schwerpunkt
liegt auf umweltfreundlichen und energiesparenden
Heiz-, Luftungs- und Klimasystemen, die Produkte
auf Basis erneuerbarer Energien mit bewahrten
Technologien auf Basis fossiler Energietrager intel-
ligent verknupfen.

Bedurfnisse unsererKunden rund um den Globus ab.

Die Saunier Duval Markengruppe umfasst die
Marken Saunier Duval, awb, Bulex, Glow-worm,
Hermann, Protherm und DemirDokum. Diese
Marken konzentrieren sich vornehmlich auf die
mittleren, volumenstarken Preissegmente. Die Mar-
kengruppe deckt mit cleveren Losungen zu einem
attraktiven Preis-Leistungs-Verhaltnis die Bedurf-
nisse preisbewusster Kunden ab. Den jeweiligen
Kundengruppen bieten wir ein abgestimmtes Pro-
dukt- und Serviceportfolio an. Insbesondere bauen
wir dabei unser Angebot im Bereich erneuerbarer
Energien und webbasierter Serviceangebote konti-
nuierlich aus.
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Der Vaillant Hase markiert
sein Revier auf der Interna-
tionalen Sanitar- und Hei-
zungsmesse ISH Energy in
Frankfurt am Main. Vaillant
bedient das Premiumseg-
ment, aber mit ihren acht
Marken deckt die Vaillant
Group die unterschiedlichs-
ten Wiinsche der Kunden ab
— weltweit und passgenau.

Johann Vaillant griindete 1874 seinen Meisterbetrieb des Installationshandwerks in

Remscheid. In Gber 137 Jahren hat sich das Unternehmen zu einem fiihrenden Anbieter

intelligenter Systeme fiir Wohnkomfort in Europa entwickelt.

Vaillant

Seit 1907 ist Saunier Duval mit Sitz in Nantes, Frankreich, einer der Pioniere der
Branche. Die Marke bietet heute die gesamte Palette der Heiz-, Liftungs- und

Klimatechnik und dazu viele Innovationen.

W

Saunier Duval

Der von Herman van Thiels vor fast

80 Jahren gegriindete Betrieb wuchs zu
einem bedeutenden hollandischen An-
bieter heran, der ein breites Sortiment
an Produkten mit hervorragendem
Preis-Leistungs-Verhaltnis anbietet.

awb

Unter der belgischen Marke Bulex
werden seit 80 Jahren hochwertige
Gerate fur Heizung, Warmwasser und
Klimatisierung in Gewerbekomplexen
und Wohngebauden angeboten.

Sie erfiillen heutige Anfor- \
derungen an Komfort und w

Okologie. Bulex:

Demir Dokim, gegriindet 1954, ist
der fihrende Heiz- und Klimatechnik-
spezialist in der Tirkei. AuBerdem
werden Demir Dokiim Produkte in
Uber 50 Landern in Europa, Asien und
Nordafrika vertrieben.

DD DemirDokiim

Seit 1934 gilt das Augenmerk des
fuhrenden Heizgerateherstellers in
GroRbritannien verlasslichen, hochef-
fizienten Produkten, die sowohl ener-
giesparend als auch umweltschonend
arbeiten.

Glow-worm

1970 begann die italienische Marke
Hermann ihre Aktivitaten im Heiztech-
nikgeschaft. Bis heute hat sich daraus
eine hochmoderne Marke entwickelt,
die auf wandhangende Kompaktheiz-
gerate fokussiert ist.

A\ Hermann

Die jingste Marke entstand 1991 und
ist heute fihrend in mehreren osteu-
ropaischen Landern. Darlber hinaus
liefert Protherm in viele andere Lander
in Europa, Asien und Afrika.

protherm ’

Vaillant
Brand Group

Saunier Duval
Brand Group
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Kurze Wege, gebiindelte Kompetenz -
diesen beiden Prinzipien folgt der Aufbau des
Produktionsnetzes der Gruppe. So umfangreich
unsere Losungen im Bereich Heizen, Kihlung und
Warmwasser sind: Alle Produkte werden moglichst
nah an den jeweiligen Absatzmarkten hergestellt.
Das erhoht nicht nur die Effizienz der betrieblichen
Ablaufe, sondern stellt auch kundenfreundliche
Lieferzeiten und kurze Transportwege sicher.

Die Produktion verwandter Geratetypen, Kernkom-
ponenten und -module ist an einzelnen Standorten
gebundelt, um das Know-how unserer Mitarbeiter
bestmoglich zu nutzen. In Gelsenkirchen, dem

Gebiindelte Kompetenz
fur regenerative Ener-
gien: In Gelsenkirchen
werden Solarkollektoren
hergestellt, aber auch
Warmepumpen und
Kraft-Warme-Kopplungs-
anlagen.

Lin Huaibing arbeitet an
einer neuen Fertigungsli-
nie im chinesischen Werk
Wouxi. Dort wird vor allem
fir den chinesischen
Markt produziert.

Kompetenzzentrum der Gruppe fur regenerative
Energien, werden etwa Solarkollektoren, Warme-
pumpen und Kraft-Warme-Kopplungsanlagen in
Serie hergestellt. Das Unternehmen richtet seine
Produktionsbasis dabei auf Wachstum in allen Pro-
duktsegmenten aus — insbesondere in den Berei-
chen erneuerbare Energien und umweltfreundliche
Brennwerttechnik.

Das Fertigungsnetzwerk der Vaillant Group wird
somit ideal an die aktuellen Markterfordernisse
angepasst — und zugleich fur zukunftige Entwick-
lungen in der Heiztechnikbranche gerustet.
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Die Vaillant Group bekennt sich klar zu ihrer
Verantwortung gegeniiber Umwelt, Mitarbeitern
und Gesellschaft. Unsere Unternehmensziele und
unsere wirtschaftlichen Bestrebungen lassen sich
nur im Einklang mit Mensch und Umwelt ver-
wirklichen. Wesentliche Grundaussagen Uber das
Verstandnis von Nachhaltigkeit sind in der Unter-
nehmensvision und der Nachhaltigkeitsvision der
Gruppe niedergeschrieben. Diese wurden von der
Geschaftsfuhrung und dem obersten Management
gemeinsam mit den Vertretern der Eigentimerfa-
milie festgelegt. GemaR ihrer Unternehmensvision
strebt die Vaillant Group nach nachhaltigem, profi-
tablem Wachstum.

Detailarbeit beim Jahresmee-
ting des Vaillant Group Sustain-
ability Forums. Die Mitglieder
erarbeiten die wesentlichen
MaRBnahmen flr eine umwelt-
freundliche Produktion.

Nachhaltigkeit zahlt bei der Vaillant Group somit zu
den wichtigsten strategischen Themen des Unter-
nehmens. Unsere Produkte und Dienstleistungen
tragen erheblich dazu bei, die Umwelt zu schonen
und die Lebensqualitat der Menschen zu erho-
hen. Allein in Deutschland lieRen sich durch den
Austausch aller veralteten Warmeerzeuger jahrlich
rund 55 Millionen Tonnen CO, einsparen.

Die operative Steuerung einer nachhaltigen Unter-
nehmensentwicklung in den wesentlichen Kernbe-
reichen sichert das Vaillant Group Nachhaltigkeits-
management. Organisatorisch ist es dem Bereich
Group Communications zugeordnet und berichtet
direkt an den Vorsitzenden der Vaillant Group
Geschaftsfuhrung. Dieser wird regelmaRig uber die
Entwicklungen im Bereich Nachhaltigkeit unter-
richtet. In Strategietreffen werden die Nachhaltig-
keitsziele gemeinsam mit der Geschaftsfuhrung fur
die kommenden Jahre festgelegt und Uberpruft.

Die operative Ausgestaltung und Umsetzung der
Vaillant Group Nachhaltigkeitsstrategie liegt in
den Handen verschiedener Nachhaltigkeitsgre-
mien: Seit Jahresbeginn 2011 tritt einmal jahrlich
das Vaillant Group Sustainability Board zusam-
men. Es besteht aus der Geschaftsfuhrung, dem
Nachhaltigkeitsmanagement sowie wesentlichen
Vertretern der obersten Fuhrungsebene. Hier
werden samtliche strategischen Entscheidungen im
Bereich Nachhaltigkeit diskutiert und verabschie-
det. Die strategische Ausrichtung ist Grundlage
fur den Vaillant Group Sustainability Circle. Der
Sustainability Circle setzt sich aus dem Nachhal-
tigkeitsmanagement sowie Mitgliedern zentraler
Bereiche wie Beschaffung, Produktion, Logistik,
Vertrieb und Service zusammen. Diese treffen sich
einmal im Jahr, um die wesentlichen MaRnahmen
im operativen Bereich der Vaillant Group zu erar-
beiten. Im Vaillant Group Sustainability Forum
treffen einmal jahrlich das Nachhaltigkeitsmanage-
ment und die Umweltbeauftragten samtlicher




Sustainability Board Sustainability Circle Sustainability Forum

Geschaftsfiihrung Nachhaltigkeitsmanagement Nachhaltigkeitsmanagement

Nachhaltigkeitsmanagement Vertreter zentraler Bereiche Umweltbeauftragte aller Werke

Vertreter der obersten Fiihrungsebene (Beschaffung, Produktion, Logistik,
Vertrieb, Service etc.)

Naturliche Nachhaltigkeit: Sie ist

unser MaBstab. Unsere Produkte

wie auch unser unternehmerisches Strategische Entscheidungen Operative MaRBnahmen Umweltfreundliche
Handeln sind an ihr ausgerichtet. Produktionsprozesse

Nachhaltigkeitsmanagement

Vaillant Group Werke zusammen. Hier diskutieren
sie aktuelle Fragen rund um die umweltfreundliche
Ausgestaltung und Verbesserung von Produktions-
prozessen. Durch Ruckkopplung der Ergebnisse ist
ein standiger Informationsaustausch zwischen allen
Unternehmensebenen gewahrleistet.

Um auch die Sicht externer Akteure auf aktuel-

le und kunftige Nachhaltigkeitsfragestellungen
zu berucksichtigen, sucht die Gruppe aktiv den
offentlichen Dialog. So sind wir etwa Mitglied von
B.A.U.M. e.V., Europas groRter Umweltinitiative
der Wirtschaft, und unterstttzen den Deutschen
Nachhaltigkeitspreis.
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Wieso ist Nachhaltigkeit bei der Vaillant
Group ,,Chefsache”?

» Nachhaltigkeit ist fur die Vaillant Group ein
wesentliches strategisches Thema. Konsumge-
wohnheiten verandern sich, Ressourcenknappheit
und Klimawandel dominieren die gesellschaftliche
und die politische Diskussion. Als verantwortungs-
bewusstes Familienunternehmen und einer der
weltweiten Marktfihrer mochten wir die Zukunft
gestalten und aktiv zur Losung globaler Probleme
beitragen. Zudem fragen unsere Kunden verstarkt
hocheffiziente und umweltschonende Technologien
nach. Nachhaltigkeit ist schon deshalb eine wesent-
liche Grundlage unserer strategischen Ausrichtung
und unseres geschaftlichen Erfolgs.

Das Bekenntnis zu Nachhaltigkeit ist also
eine 6konomische Uberlegung?

» Nachhaltigkeit und langfristiges ckonomisches
Wachstum sind fir uns sehr eng miteinander ver-
bunden. Wir haben das Thema Nachhaltigkeit nicht
erst mit Beginn des Klimawandels entdeckt. Nach-
haltigkeit spielte fir die Vaillant Group von Anfang

an eine Rolle — nur, dass es Ende des 19. Jahrhun-
derts niemand so genannt hat. Schon unserem
Firmengrunder Johann Vaillant war klar, dass der
umsichtige Umgang mit der Umwelt, mit Ressour-
cen und mit den Mitarbeitern den Geschaftserfolg
absichert. Er war zum Beispiel der erste Unterneh-
mer des Bergischen Landes, der seinen Mitarbei-
tern den Samstag zur Erholung freigab. Auch er hat
Nachhaltigkeit zur Chefsache gemacht.

Wie sieht das denn heute bei lhnen in der
konkreten Umsetzung aus?

» Fir uns ist Nachhaltigkeit ein ganzheitliches
Thema. Nachhaltigkeit ist keine Einbahnstral3e.
Wir beziehen die Mitarbeiter konsequent mit ein
und sind fur ihre Anregungen immer offen. Nur

so kann eine nachhaltige Unternehmenskultur
uberleben. Dartber hinaus haben wir uns konkre-
te Ziele gesetzt und MaBnahmen abgeleitet, die
jetzt umgesetzt werden. Unser Fokus liegt dabei
nicht allein auf der Umwelt. Unser Nachhaltig-
keitsmanagement erfasst nahezu alle Bereiche

des Unternehmens. Ein Schwerpunkt sind auch

die Mitarbeiter, die unsere wichtigste Ressource
sind. Wesentliche strategische Entscheidungen zu
Produkten und Dienstleistungen sowie zur weiteren
Unternehmensentwicklung werden wir nicht zuletzt
unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten fallen.

Wo sehen Sie die Vaillant Group in den
kommenden Jahren?

» Auf der einen Seite mochten wir unsere Techno-
logie- und Innovationsfuhrerschaft behaupten und
weiter ausbauen — vor allem in den Wachstumsfel-
dern der erneuerbaren Energien und der Hocheffi-
zienztechnologien. Auf der anderen Seite ist es uns
wichtig, auch in den Bereichen der dkologischen,
okonomischen und sozialen Nachhaltigkeit Zeichen
zu setzen. So, wie wir es in unserer Nachhaltig-
keitsvision festgelegt haben. Wir wollen Vorbild
sein — sei es bei der Schonung von Umwelt und
Ressourcen, bei der Entwicklung und Produktion
energieeffizienter Produkte, bei der Forderung
unserer Mitarbeiter oder bei der Ubernahme von
gesellschaftlicher Verantwortung. Hierauf richtet
sich unser Augenmerk in den kommenden Jahren.



GESTATTEN: S.E.E.D.S.
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Die Vaillant Group sieht sich in einer beson-
deren Verantwortung — gegentber der Umwelt,
den Mitarbeitern und der Gesellschaft. Die Nach-
haltigkeitsstrategie ist deshalb ein wichtiger Teil
der gesamtstrategischen Ausrichtung der Vaillant
Group. Umsetzung erfahrt die Strategie ab 2011
im neuen Nachhaltigkeitsprogramm der Gruppe:
S.E.E.D.S. — Sustainability in Environment, Em-
ployees, Development & Products and Society.
Das Programm beschreibt die vier grundlegenden
Fokusfelder Umwelt, Mitarbeiter, Entwicklung &
Produkte sowie Gesellschaft, auf die sich unsere
Nachhaltigkeitsstrategie konzentriert. Dabei un-
terstitzt das Nachhaltigkeitsmanagement das Ziel

Sustainability in

der Vaillant Group, eine nachhaltige Steigerung der
Profitabilitat in Verbindung mit einem ausgewoge-
nen Wachstum zu erreichen.

Bei der Auswahl der Schwerpunktbereiche
orientiert sich S.E.E.D.S. an den wesentlichen
Herausforderungen in unserem Kerngeschaft.

Klar definierte Ziele in allen vier Aktivitatsberei-
chen des S.E.E.D.S.-Programms sorgen fur seine
strukturierte und gruppenweite Implementierung.
Diese entwickelte das Vaillant Group Nachhaltig-
keitsmanagement in enger Abstimmung mit der
Geschaftsfuhrung, den beteiligten Fachabteilungen
und wichtigen Stakeholdern.

Nachhaltigkeit in Bezug auf

Environment Umwelt

Employees Mitarbeiter
Development & Products  Entwicklung & Produkte
Society Gesellschaft

SEEDS.
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‘ Ziele des Vaillant Group

S.E.E.D.S.-Programms

Sustainability | Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit ist wesentlicher Bestandteil unserer Unternehmenskultur und -strategie. Unser Ziel ist es, in
zentralen Nachhaltigkeitsbereichen fihrende Positionen einzunehmen und als Vorbild zu fungieren.

Environment | Umwelt

Der Schutz von Umwelt und Ressourcen ist wichtiger Bestandteil der Vaillant Group Nachhaltigkeitsstrategie.
Wir wollen verantwortungsvoll mit Ressourcen umgehen, die CO,-Emissionen konsequent senken, negative
Einflisse auf die Umwelt vermeiden und aktiv Chancen nutzen, die Umwelt zu schutzen.

Employees | Mitarbeiter
Unsere Mitarbeiter bilden das Fundament und die Seele der Vaillant Group. Die Vaillant Group verfolgt das Ziel,
bei Bewerbern und Mitarbeitern der Arbeitgeber der Wahl zu sein.

Development & Products | Entwicklung & Produkte
Unser Ziel ist es, unseren Kunden energieeffiziente Produkte Gber den gesamten Produktlebenszyklus hinweg
anzubieten — von der Entwicklung Uber Einkauf, Produktion und Gebrauch bis hin zu Service und Recycling.

Society | Gesellschaft X
Die Vaillant Group bekennt sich zu ihrer gesellschaftlichen Verantwortung. Das Unternehmen engagiert sich F
dort, wo es unternehmerisch tatig ist, fir gesellschaftlichen Fortschritt und das Wohlergehen der Mitmenschen.

v



Nachhaltigkeit ist schon seit einigen Jahren
ein fester Bestandteil der Unternehmens-
strategie. Was hat sich jetzt verandert?

JW » Das Nachhaltigkeitsprogramm, das sich
ursprunglich auf die drei klassischen Dimensionen
von Nachhaltigkeit, also Okologie, Okonomie und
Soziales, stutzte, wurde in den vergangenen Jahren
ausgebaut und viele Projekte umgesetzt. 2011
fuhren wir unser neues Nachhaltigkeitsprogramm
S.E.E.D.S. gruppenweit ein. Darin haben wir die
drei Dimensionen auf vier Kernfelder erweitert.
Wir fokussieren unsere Aktivitaten im Bereich
Nachhaltigkeit zukilinftig auf die Bereiche Umwelt,
Mitarbeiter, Gesellschaft sowie Entwicklung und
Produkte.

Reichte die alte Struktur nicht aus? Warum
konzentrieren Sie sich auf diese vier Berei-
che?

JW » Bisher lagen die Schwerpunkte unseres
Nachhaltigkeitsprogramms auf dem Umwelt-

und Ressourcenschutz. Bei der Erweiterung des
strategischen Fokus mussten wir feststellen, dass
mit der alten Struktur nicht alle wesentlichen
Herausforderungen im Kerngeschaft der Vaillant
Group abgebildet werden konnten. Das neue
Nachhaltigkeitsprogramm tragt den drei gangigen
Dimensionen von Nachhaltigkeit selbstverstandlich
weiterhin Rechnung. Um die Nachhaltigkeitsstrate-
gie gruppenweit umzusetzen, eignen sich die vier
Kernbereiche jedoch sehr viel besser.

Inwiefern begegnen die vier Schwerpunkt-
bereiche den Besonderheiten der Vaillant
Group?

JW » Die 6konomische Nachhaltigkeit ist fir uns
eine Rahmenbedingung, die die Nachhaltigkeit in
anderen Bereichen erst ermdglicht. Entwicklung
und Produkte sind das Riickgrat unseres Unterneh-
mens. Ohne effizienzverbesserte Produkte konnten
wir nicht erfolgreich und langfristig am Markt exis-
tieren. Um diesen Stellenwert zu unterstreichen,
wurde neben dem Bereich Umwelt dem Thema
Entwicklung und Produkte ein separates Fokusfeld
gewidmet. Im Rahmen der sozialen Nachhaltigkeit
heben wir durch die beiden Fokusfelder Mitarbei-

Dr. Jens Wichtermann und Brig
Kruse sind seit 2011 fur das Nach-
haltigkeitsmanagement verant-

wortlich.

ter und Gesellschaft die Wichtigkeit dieser beiden
Gruppen noch einmal hervor.

Welche Auswirkungen haben diese Ande-
rungen auf lhr Alltagsgeschaft?

BK » Klar definierte Ziele in allen vier Aktivitatsbe-
reichen des S.E.E.D.S.-Programms werden uns eine
strukturierte und gruppenweite Implementierung
ermoglichen. Wir konnen jeden Verantwortungsbe-
reich den Fokusfeldern zuordnen und so gemein-
sam Ziele definieren und bis auf die operative
Ebene detaillieren. Dies eroffnet gelebter Nach-
haltigkeit in der Praxis ganz neue Maglichkeiten.
Durch die Konzentration auf vier sehr praxisnahe
Bereiche wird das Thema Nachhaltigkeit bei der
Vaillant Group auch fiir den Kunden und fur die
breite Offentlichkeit plastischer und greifbarer.

Wie sorgen Sie dafiir, dass die Mitarbeiter
gruppenweit dieser neuen Struktur folgen?
BK » Zum einen durch eine gruppenweite Kom-
munikation, zum anderen durch die enge Ein-
bindung der Mitarbeiter. Uns ist es wichtig, dass
sowohl die operativen Bereiche als auch unsere
Fuhrungskrafte eng in das Nachhaltigkeitsmanage-
ment eingebunden sind und die hier getroffenen
Entscheidungen mittragen. Deswegen haben wir
gleichzeitig mit der Veranderung der strategischen
Ausrichtung auch neue Gremien wie das Sustaina-
bility Board und den Sustainability Circle geschaf-
fen, in denen dieses Mitspracherecht ausgeubt
werden kann. So erhalten wir auch ein direktes
Feedback zu unseren ldeen und Initiativen. Dar-
uber hinaus steht jedem Mitarbeiter unser grup-
penweites Kaizen-System zur Verfligung, sodass
Ideen und Potenziale im Bereich der Nachhaltigkeit
aufgezeigt werden. Das Initiieren von Nachhal-
tigkeitsaktivitaten fordern wir Uber einen eigens
ausgerufenen internen Nachhaltigkeitspreis, den
S.E.E.D.S.-Award.

Nachhaltigkeitsstrategie » 15
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Im Rahmen einer sogenannten Multi-Site-Zerti-
fizierung lasst die Vaillant Group die gruppenweite
Anwendung und Durchsetzung ihrer Qualitats- und
Umweltstandards regelmafig von einem unab-
hangigen Prufinstitut testieren. Bislang sind die

>

Standorte Belper (UK), Nantes (F), Remscheid (D),
Skalica (SK), Trencin (SK), Vitoria (ES) und Wuxi
(CN) Teil der Vaillant Group Multi-Site-Zertifizie-
rung. In den kommenden Jahren werden samtliche
Produktionsstatten Teil der Multi-Site-Zertifizierung
sein.

Die EN ISO 9001 legt die Anforderungen fest, die einem bestimmten Qualitatsstandard entsprechen.
Dazu gehoren Aussagen zu Kundenorientierung, kontinuierlicher Verbesserung, Lieferantenbeziehun-
gen und anderen qualitatsrelevanten Grundlagen. Sie beschreibt modellhaft das gesamte Qualitatsma-
nagementsystem und bildet die Basis fur unsere Qualitatsprozesse.

>

Die EN ISO 14001 ist die weltweit bedeutendste Vorgabe im Umweltbereich. Sie beschreibt die An-
forderungen an das Umweltmanagementsystem eines Unternehmens. Dank der Anwendung wurden
u.a. Umweltbelastungen durch die drastische Reduzierung von Abfallen deutlich vermindert. An allen
Produktionsstandorten werden regelmafig Programme aufgesetzt, die die Produktion noch umweltver-

traglicher gestalten.

L«

Bad Kreuznach (D) Belper (UK)
Belper (UK) Boziiyuk (TR)
y Bergheim (D) Nantes (F)
Boziiyiik (TR) Remscheid (D)
Gelsenkirchen (D) Roding (D)
Nantes (F) Skalica (SK)
Pontenure (I)
Remscheid (D)
3 Roding (D)
h ] Skalica (SK)
Trencin (SK)
i Vitoria (ES)
Wuxi (CN)
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QUALITATSPOLITIK

» Kundenorientierung

Der Kunde bestimmt die Produkte und Dienst-
leistungen sowie die Qualitat, die er von einer
Marke erwartet.

» Qualitatsverantwortung

Qualitat ist Aufgabe und Ziel jedes Mitarbeiters.
Die Fihrungskrafte sind Vorbilder fir ihre Mitar-
beiter.

» Stetige Verbesserung

Die vorhandenen Prozesse werden stetig gemes-
sen und kontinuierlich verbessert, um profitableres
Wachstum zu generieren. Dies geschieht auf Basis
messbarer Prozesse und der Anwendung von Six-
Sigma-Methoden.

» Mitarbeiter

Mitarbeiter werden befahigt, ihre Aufgaben effektiv
und effizient wahrzunehmen. Dies unterstutzt die
Organisationsentwicklung. Wir mochten Partner
der Wahl fur maBgeschneiderte Losungen (System-
anbieter und Dienstleister) sein.

» Nachhaltigkeit

Innerhalb des Qualitatsmanagements spielen
Aspekte der Nachhaltigkeit eine wesentliche
Rolle. Daher wurde unser Managementsystem

auf den Grundlagen der EN ISO 9001 und der

EN ISO 14001 aufgebaut. Hierbei verfolgen wir
das Ziel, unsere Kunden durch qualitativ hochwer-
tige und umweltfreundliche Produkte sowie durch
effizienten Service langfristig an uns zu binden.

» Gesellschaftliche Verantwortung

Die Vaillant Group verpflichtet sich, bei der Ent-
wicklung und Herstellung ihrer Produkte
verantwortungsbewusst mit Ressourcen und
der Umwelt umzugehen.

UMWELTPOLITIK

» Kundenorientierung

Die Ubernahme kologischer Verantwortung durch
die Vaillant Group tragt zur Zufriedenheit unserer
Kunden bei. Diese Verantwortung wird unterstri-
chen durch den stetig steigenden Anteil hocheffi-
zienter und ressourcenschonender Produkte und
deren umweltgerechte Entsorgung am Ende des
Produktlebenszyklus.

» Umweltverantwortung

Die Vaillant Group verpflichtet sich zu einem um-
fassenden Umweltschutz, der die aktuellen gesetzli-
chen Vorgaben bertcksichtigt.

> Stetige Verbesserung

Zur Sicherstellung der nachhaltigen Umweltent-
wicklung wurden Umweltaspekte ermittelt. Auf Ba-
sis dieser Umweltaspekte wird der Verbrauch von
Ressourcen durch die Vaillant Geschaftsprozesse in
Entwicklung, Produktion und Vertrieb kontinuier-
lich optimiert.

> Mitarbeiter

Das Vaillant Mitarbeitermanagement befahigt alle
Mitarbeiter dahingehend, dass sie die Organisation
in ihrer Umweltpolitik unterstutzen konnen. Um-
weltfreundliche Arbeitsbedingungen leisten einen
wesentlichen Beitrag zur Zufriedenheit unserer
Mitarbeiter.

» Nachhaltigkeit

Das Nachhaltigkeitsmanagement der Vaillant
Group sichert die Erfillung der Umweltziele und
die tatsachliche Umweltqualitat der Unterneh-
mensprozesse. Unsere Vertragspartner werden

in die Bemuhungen um eine kontinuierliche Ver-
besserung des Umweltschutzes mit einbezogen.
Effizienter Einsatz von Ressourcen, abfall- und
emissionsarme Produktionsprozesse sowie energie-
sparende Produkte sichern das Geschaftsergebnis
der Vaillant Group.

> Gesellschaftliche Verantwortung

Wir informieren die Offentlichkeit regelmiRig
und zielgerichtet Uber den Umweltschutz bei der
Vaillant Group. Interessierte Parteien erhalten bei
Bedarf erganzende Informationen.

Qualitats- und Umweltpolitik werden in regelmaRigen Reviews kontrolliert.
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O)Smmer Requirements

Prozesse strukturieren die
Arbeitsweisen innerhalb
der Vaillant Group und
gewahrleisten den
reibungslosen Ablauf.

Strategic Management
Processes

o
<
Group Development ~ Group Production 3
Processes Processes ?D G M P
x
Group Market r:;;
Processes 3
&
S
Supporting
Processes

GPP

GDP

Prozessmanagement — das klingt nach kleinlichen Vorschriften,
Arbeitsanweisungen und wie das Gegenteil von Kreativitat. Doch
gerade durch ihre Prozesse sichert die Vaillant Group Nachhaltigkeit
uber den gesamten Produktlebenszyklus ab. Prozesse steuern das
Zusammenspiel zahlreicher Kollegen Uber Abteilungs- und Lander-
grenzen hinweg — und sorgen fur gruppeneinheitliche Nachhaltig-
keitsstandards. Das beginnt bei der Produktentwicklung und endet

erst mit der Produktentsorgung.

Dabei sind die Prozesse keine in Stein gemeifelten Gesetze. Das 2010 KU nde
eingerichtete Vaillant Group Process Office analysiert und pruft die

oftmals langjahrig gewachsenen Prozesse im gesamten Unternehmen.

Ziel ist es, die Verantwortlichen in den verschiedenen Unternehmens-

bereichen bei Identifikation, Gestaltung, Implementierung, Steuerung

und Verbesserung der Geschaftsprozesse zu unterstutzen.



Exzellente Servicedienstleistungen vor und
nach dem Verkauf sind fur uns essenziell. Insge-
samt arbeiten in der Vaillant Group fast 4.000
Servicemitarbeiter. Erst durch einen umfassenden
Service auch nach der Inbetriebnahme bleibt
gewabhrleistet, dass unsere Produkte Uber den
gesamten Lebenszyklus die maximale Effizienz
und damit den maximalen Umweltnutzen behalten.

Unsere Produktion findet méglichst nah an den
wesentlichen Absatzmarkten statt. Wo es sinnvoll
ist, wickeln wir unsere Transporte Uber umwelt-
freundliche Transportmittel wie die Eisenbahn und
das Schiff ab. Unsere Logistikprozesse optimieren
wir obendrein durch die Kooperation mit anderen
Herstellern unserer und anderer Branchen. So ver-
meiden wir Leerfahrten.

Schon bei der Produktentwicklung hat die
Vaillant Group den gesamten Produktlebenszyklus
bis hin zum Recycling im Auge. Im Vordergrund
stehen Kundennutzen, Umweltschutz und Pro-
duktsicherheit. Unser Ziel ist, endliche Ressourcen
effizienter zu nutzen und die Technologie auf Basis
erneuerbarer Energien verstarkt einzusetzen.

Um nachhaltige Produkte anzubieten, miissen
wir viel wissen. Das Wichtigste ist: Was wollen
unsere Kunden? Wir missen aber auch erfahren,
wie sich die Rahmenbedingungen andern werden.
Im Szenariobericht 2020 hat Futurologe Markus
Wieber in die Zukunft geschaut und gezeigt, wie
sich zu erwartende klimatische, wirtschaftliche,
soziale und kulturelle Veranderungen auswirken.
Damit wir heute schon wissen, was die Kunden
morgen wollen.
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Service ist fir uns
etwas Umfassendes
und endet nicht mit
dem Verkauf. Unsere
Kundendienstmitarbei-
ter sorgen fiir nachhal-
tige Hochstleistungen:
schnell, kompetent und
zuverlassig.

Das neue Logistikzen-
trum in Neuss setzt
MaRstabe. Auftrage
konnen wesent-

lich schneller und
effizienter als bisher
abgewickelt werden.
Zum Wohle der Kunden
und der Umwelt.

Ein wandhangendes
Gerat von Vaillant
beispielsweise ist

zu 99,8 Prozent rezyk-
lierbar. Das vermeidet
unnaétigen Abfall und
sichert die effiziente
Ressourcennutzung
auch bei der Produkt-
herstellung.

Nachhaltigkeit ist

ein Zukunftsprojekt.
Wie sieht die Zukunft
aus? Markus Wieber,
Referent Trends und
Futurologie, hat mit
wissenschaftlichen Me-
thoden in die Zukunft
geschaut. Das Ergebnis
ist der Szenariobericht
2020 der Vaillant
Group.
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Vision
und

Werte

Die Vaillant Group hat sich fur ihr Nachhaltigkeitsmanagement vier
Schwerpunkte gesetzt: Entwicklung und Produkte, Umwelt, Mitar-
beiter sowie die Gesellschaft. Diesen vier Kernbereichen messen wir
bei einer nachhaltigen Unternehmensentwicklung gemald unserer
Unternehmensvision eine besondere Bedeutung bei. Wir erachten sie
als essenziell fur das weitere Unternehmenswachstum. Daher streben
wir insbesondere in diesen Fokusfeldern die kontinuierliche Verbes-
serung unserer Nachhaltigkeitsleistung und Kennzahlen an.

Auf den kommenden Seiten fuhren wir Sie detailliert in unsere vier
Kernbereiche ein. Lernen Sie Projekte, Personen und wesentliche
Kennzahlen kennen, und erfahren Sie, welche Ziele wir in Zukunft
zur Verbesserung der gruppenweiten Nachhaltigkeitsleistung verfol-
gen.

Haben Sie Fragen oder Anregungen? Dann treten Sie doch mit uns
in Dialog: sustainability@vaillant.de
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Meilenstein

Meilenstein
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Meilenstein

Meilenstein
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Ich bin davon uberzeugt, dass die
Brennstoffzelle die Top-Gas-Tech-
nik der Zukunft sein wird.

Vision
und
Werte

Entwicklung
& Produkte

Herr Berg, Sie arbeiten an der Technik der
Zukunft. Wo liegt die im Heizungsbereich?
» Eines unserer wichtigsten Zukunftsthemen ist
die Weiterentwicklung der Kraft-Warme-Kopplung,
also der gleichzeitigen Erzeugung von Warme und
Strom. Die Vorteile sprechen fir sich. Mit einer sol-
chen Technik erreichen wir schon heute Wirkungs-
grade von mehr als 90 Prozent. Selbst modernste
GroRkraftwerke liefern nur um die 60 Prozent. Die
Kraft-Warme-Kopplung spart also Energiekosten,
reduziert die CO,-Emissionen und stellt als gut
regelbare, dezentrale Technologie eine perfekte
Erganzung zu den stark witterungsabhangigen
erneuerbaren Energien dar.

Worauf setzt Vaillant?

» Aktuell konnen wir den Bedarf von Ein- und
Zweifamilienhausern mit dem ecoPOWER 1.0
bedienen. Die groReren Aggregate ecoPOWER 3.0
und 4.7 versorgen Mehrfamilienhauser, Gewerbe-
betriebe und offentliche Gebaude. Diese Blockheiz-
kraftwerke, kurz BHKW werden von Gasverbren-
nungsmotoren betrieben. AuBerdem arbeiten wir
an einem wandhangenden BHKW mit Brennstoff-
zellentechnik.

Wie funktioniert denn eine Brennstoffzelle?
» In der von uns favorisierten keramischen Brenn-
stoffzelle wird Uber den Elektronenaustausch
Strom erzeugt, gleichzeitig aber auch Warme. Der
Kohlenstoffanteil des Erdgases wird verbrannt und
sorgt fur zusatzliche Warme. Der ganze Prozess
lauft weitgehend lautlos und sehr effizient ab.

Wie weit sind Sie in der Entwicklung?

» Die Technik ist ein Innovationsthema. Ab Herbst
2011 bis Ende 2013 gehen 100 Brennstoffzellen-
gerate in den bundesweiten ,,Callux”-Feldtest. Die-
se Testphase ist wichtig, nicht nur, um das System
weiterzuentwickeln, sondern auch, um mit den in-
dustriellen Partnern Fertigungsketten aufzubauen.

Was verspricht diese Technik?

» Die Brennstoffzellentechnik ist Raum sparend
und vor allem hocheffizient. Es gibt keine langen
Umwandlungsketten und damit weniger Verluste.
Ein solches BHKW arbeitet umweltschonend und
extrem leise und kann damit auch sehr wohnraum-
nah, zum Beispiel auf der Etage, eingesetzt werden.
Ich bin davon uUberzeugt, dass die Brennstoffzelle
die Top-Gas-Technik der Zukunft sein wird.
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Verteilung des
Primarenergieverbrauchs
%

Gebaude 41

Verkehr 31

Mehr als 40 Prozent der gesamten Primarener-
gie innerhalb der Europaischen Union wird in und
fir Gebaude verbraucht. Und der Lowenanteil,
namlich satte 85 Prozent davon, wird bendtigt, um
Raumwarme und warmes Wasser zu erzeugen.
Ein riesiges Potenzial — um zu sparen und damit
Ressourcen und Umwelt zu schonen.

Wohn- und Weltklima hangen untrennbar zu-
sammen. Daher ist Nachhaltigkeit fur die Vaillant
Group als einen der weltweit fuhrenden Hersteller
umweltschonender Heiz- und Klimatechnik essenzi-
ell. Moderne Heiztechnik kann bereits heute einen
wichtigen Beitrag zum Erreichen der Klimaziele
leisten: In Europa lieRen sich allein durch den Aus-
tausch alter Anlagen gegen hocheffiziente Techno-
logien jahrlich bis zu 40 Prozent Energie einsparen
und damit auch etwa 40 Prozent CO,-Emissionen.
Wiirde man zusatzlich auch noch auf erneuerbare

Raumwarme

und Warmwasser 85

Strom 15

Energietrager wie die Sonne setzen, lieBen sich die
CO,-Emissionen noch einmal deutlich reduzieren.

Deshalb setzt die Vaillant Group einen Schwer-
punkt auf Produkte und Systeme, die regenerative
Energien nutzen. Gefragt sind in der Zukunft vor
allem Warmepumpen, die Warme aus dem Erdreich
oder der Umgebungsluft nutzbar machen, sowie
solarthermische Anlagen. Ein weiteres wichtiges
Standbein sind Hybridsysteme. Sie kombinieren
regenerative Energien mit Heizgeraten auf Basis
fossiler Energietrager zu besonders effizienten und
intelligenten Systemen.

Auf diese Effizienz setzt auch die Kraft-Warme-
Kopplung (KWK). Denn hier wird nur einmal Gber
einen gasbetriebenen Motor Energie aufgewendet,
um beides zu erzeugen: Strom und Warme. Die
KWK erreicht so einen Wirkungsgrad von 90 Pro-
zent und mehr. Ein starker Hebel.
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Sie treten als Prasident des Bundesindus-
trieverbands Deutschland Haus-, Energie-
und Umwelttechnik e.V. (BDH) fiir eine
beschleunigte Modernisierung ein. Worauf
setzen Sie fiir die nahe Zukunft?

» Wenn wir die ehrgeizigen Klimaziele erreichen
wollen, missen wir das Modernisierungstempo im
Gebaudebereich drastisch erhohen. Hier schlum-
mert im wahrsten Sinne des Wortes ein riesiges
Potenzial, Ressourcen zu schonen, den Einsatz
regenerativer Energien zu erhohen und CO,-Emis-
sionen deutlich zu reduzieren. Die Technologien
dafur sind schon heute vorhanden. Zu den Grinden
fur den seit Jahren anhaltenden Modernisierungs-
stau zahlen unstete Forderbedingungen und eine
offentliche Diskussion, die sich beinahe ausschlieR-
lich um das Thema Strom dreht, den Warmesektor
aber weitgehend auf3en vor lasst.

Wie groR sind die Potenziale?

» Sie sind enorm. Schauen wir uns das Beispiel
Deutschland an: Nur 13 Prozent der 17,8 Millionen
Warmeerzeuger bundesweit arbeiten effizient und
nutzen erneuerbare Energien. Wirde man veral-
tete Heizkessel austauschen und durch moder-

ne Warmeerzeuger wie Brennwerttechnik oder
Warmepumpen ersetzen und diese mit Solarther-
mie kombinieren, konnten wir bis zu 40 Prozent
Energie und damit korrespondierend 40 Prozent
CO,-Emissionen einsparen.

Wie kann man diesen Prozess beschleunigen?
» Ein wichtiger Schritt ist gemacht. Nach dem
Atomausstieg stehen auch der Gebaudesektor
und der Warmemarkt im Fokus der Bundesregie-

Einsparpotenzial
Energieverbrauch
%

100 — 0

-30

-45

0 -100
| | |

Standkessel Brennwert | Warmepumpe

und Solar (Sole-Wasser)

Niedertempe- Warmepumpe Warmepumpe
raturkessel (Luft-Wasser) und
Photovoltaik

2

Wir'gehen davon aus, dass in

Deutschland nur 13 Prozent der
Warmeerzeuger effizient arbeiten
und erneuerbare Energien nutzen.

rung. SchlieRlich wird hier rund ein Drittel der
Primarenergie verbraucht. Wir brauchen konkrete
MaRBnahmen und die richtigen Anreize fur private
und offentliche Investoren.

Und daran hapert es?

> Leider ja. Die Oko-Heizsysteme leiden auch unter Vision
der Uppigen Subventionierung des Solarstroms.

und
Werte

Dadurch gehen wertvolle Dachflachen und Kapi-

tal fir solarthermische Kollektoren verloren, mit & Produkte
denen Raumwarme und Warmwasser wirtschaft-

lich erzeugt werden konnte. Wir rufen nicht nach

Subventionen, pladieren aber fir stabile politische
Rahmenbedingungen fur Verbraucher und Unter-

nehmen. Wir wissen aber auch, dass ohne Anreize

fur den privaten Investor die ehrgeizigen Ziele der
Bundesregierung nicht erreicht werden.

Entwicklung

CO,-Emissionen von Heiztechnik-
Iosungen auf Basis von Gas
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Hightech fur das Klima von morgen

Der internationale Heiz-, Liftungs- und Klimatechnikmarkt verandert sich
grundlegend. Vor allem energieeffiziente Systeme und Produkte auf Basis
regenerativer Energien stehen im Fokus. Regelungen kombinieren die
einzelnen Komponenten einer Heizungsanlage wie Heizgerate, Speicher
und Kollektoren zu intelligenten Systemlosungen. Diese Entwicklung spie-
gelt sich im Produktportfolio der Vaillant Group wider. Die Vaillant Group
bietet fur jeden Einsatzbereich und fur alle Energiearten perfekt zuge-
schnittene Losungen, die hochste Energieeffizienz mit Komfort vereinen.

07 » Solarkollektoren
Solarkollektoren dienen der Warmwas-
serbereitung und Heizungsunterstut-
zung. Sie absorbieren das Sonnenlicht
und vor allem die Warmestrahlung,
sodass sich eine Tragerflussigkeit darin
erwarmt. Sie sind als Rohren- und als
Flachkollektoren erhaltlich.

02 | 03 » Brennwertgerate
Brennwertgerate nutzen die im Abgas
enthaltene Warmeenergie, die ansons-
ten durch den Schornstein verloren
geht. Sie verflussigen den im Abgas
enthaltenen Wasserdampf und entzie-
hen ihm im Warmeaustauscher die noch
enthaltene Warmeenergie. Diese wird
dem Heizkreislauf zugefuhrt. Brenn-
wertgerate sind als wandhangende und
als bodenstehende Geratevarianten
erhaltlich.

04 » Warmepumpen
Warmepumpen gewinnen natirliche
Energie aus dem Erdreich, dem Grund-
wasser oder der Luft. Sie arbeiten emis-
sionsfrei und zeichnen sich durch einen
sehr niedrigen Energieverbrauch aus.
Durch die Trennung in eine Innen-

und eine AuReneinheit wurde die
Luft-Warmepumpentechnologie von
Vaillant noch einmal optimiert.

05 » Zeolith-Gas-Warmepumpe
Eine Zeolith-Gas-Warmepumpe ver-
bindet die Vorziige moderner Warme-
pumpen mit denen von Gas-Brennwert-
heizungen und der Solartechnik. Zur
weiteren Effizienzsteigerung ist das
Gerat erstmalig in der Geschichte der
Heiztechnik mit einer Zeolith-Einheit
ausgerustet. Zeolith hat eine Struktur
wie ein Schwamm mit vielen kleinen
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Hohlraumen. Darin schlieRt das Mineral
Wasser ein. Bei der Aufnahme von Wasser
entwickelt der Zeolith Warme, die zu-
satzlich im Heizprozess genutzt wird.

06 » Kraft-Warme-Kopplung
Kraft-Warme-Kopplung ist eine hochef-
fiziente und umweltschonende Form
der Strom- und Warmeerzeugung. Ein
Mini-Blockheizkraftwerk enthdlt einen
gasbetriebenen Verbrennungsmotor,
der einen Stromgenerator antreibt. Die
bei der Stromproduktion durch Motor
und Generator entstehende Warme
sowie die Warme der Abgase werden
zum Heizen und zur Warmwasserbe-
reitung genutzt.

Vision
und
Werte

07 » Pelletheizkessel

Ein Pelletheizkessel kann CO,-neutral
den kompletten Warmwasser- und
Wohnwarmebedarf eines Gebaudes
decken. Als Brennstoff nutzt er Holz-
pellets, die als Reststoffe bei der Holz-
verarbeitung anfallen.

08 » Speicher

Warmwasserspeicher haben sich zu
einem bedeutenden Faktor moderner
Heizsysteme mit vielen Steuerungsfunk-
tionen entwickelt. Sie nehmen durch
Solarkollektoren und andere Warme-
quellen, wie zum Beispiel Brennwert-
gerate oder Warmepumpen, erwarmtes
Wasser auf. Sie speichern die Warme so
lange, bis sie zur Warmwassernutzung
oder zum Heizen benotigt wird.

09 » Regelungen

Regler sind die Schnittstelle zwischen
Heizsystem und Nutzer. Je nach Bedarf
werden das Raumklima und der Brauch-
wasserbedarf individuell eingestellt.



Asthetische Architektur mit
hervorragenden Energie-
Verbrauchswerten nach
Austausch der Anlagentech-
nik: das 1960/62 erbaute
Wohnhaus von Familie
Brockbals in Gtitersloh.

i

Nachhaltige Anlagensanierung
eines Wohnhauses in Gutersloh:

Heizen fur einen Euro

Diese Einsparungen sind umso bemerkenswerter,
wenn man den Baukorper betrachtet. Das schmu-
cke Wohnhaus aus den 1960er-Jahren verfligt zwar
schon Uber ein vergleichsweise gut dammendes
Gittermauerwerk sowie eine Zwischensparren-
Dammung des Dachs. Auf weitere MaBnahmen,
speziell an der groRflachigen Fassade, verzich-
tete Hausbesitzer Burkhard Brockbals aber ganz
bewusst: ,,Eine zehn oder 20 Zentimeter starke
Dammung hatte nicht zum architektonischen Cha-
rakter des Hauses gepasst, das Raumklima negativ
beeinflusst — und sich weder 6kologisch noch
okonomisch gerechnet.”

Rentable Investition

Belegen kann Brockbals das mit konkreten Zahlen:
Die Dammung hatte etwa 40.000 Euro verschlun-
gen — den Warmebedarf des Zweifamilienhauses
mit 255 m2 Wohnflache aber nur um etwa 30 Pro-

zent verringert. Und die Familie hatte auch noch
fur die ohnehin fallige neue Heizung tief in die
Tasche greifen missen. Burkhard Brockbals: , Wirk-
lich aussagekraftig wird eine solche Rechnung aber
erst, wenn man auBerdem noch die Strombezugs-
kosten einbezieht, den Energiebedarf des Hauses
also tatsachlich ganzheitlich betrachtet.”

Effizienz fir den Altbau

Die Gutersloher Familie war bereit, auf der Suche
nach Alternativen auch einen innovativen Ansatz
einzubeziehen. Diesen hat sie in dem Mikro-KWK-
System ecoPOWER 1.0 gefunden, das Vaillant
gezielt fur Ein- und Zweifamilienhauser entwickelt
hat. Das kompakte Blockheizkraftwerk (BHKW)
erzeugt bei 1 kW elektrischer Leistung lediglich
2,5 kW thermische Energie und ist damit perfekt
abgestimmt auf den Bedarf des Hauses. Burk-
hard Brockbals: ,,Fur Altbau-Sanierungsprojekte
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Kompakt und klar gegliedert, dazu einfach zu installieren: So
prasentiert sich die neue ,Kraftwerkszentrale” mit ecoTEC
exclusiv Spitzenlastkessel, Warmeauskopplungsmodul mit
Systemregler, KWK-Modul mit Gas-Verbrennungsmotor und
dem 400-I-Multifunktionsspeicher mit Trinkwasserstation.

" ™

wie hier in Gutersloh ist das ideal, denn Uber den
Strom- und Warmeverbrauch vor Ort werden die
langen Laufzeiten erreicht, die das Mikro-BHKW
so effizient machen. Der elektrische Wirkungsgrad
von Uber 26 Prozent Ubertrifft alle vergleichbaren
Systeme bei Weitem.” Hinzu kommt: Im Vergleich
zur alternativen Warmedammung der Fassade und
einer herkdmmlichen neuen Heizungsanlage spart
die Familie 40 bis 50 Prozent Investitionskosten.

Einfache Installation

Fur Burkhard Brockbals ist das Kraftwerk im
eigenen Keller aber noch aus einem zweiten Grund
besonders interessant: Die Installation ist kaum
aufwandiger als der schlichte Austausch eines
veralteten Heizkessels. Das gilt auch fir das Gas-
Brennwertgerat ecoTEC fur die Spitzenlasten, den
Multi-Funktionsspeicher allISTOR mit Trinkwas-
serstation sowie die Anlagenhydraulik, die monta-
gefreundlich in einem Verteilerblock zusammen-
gefuhrt ist. Fachhandwerker Christian Hinzmann,
der die KWK-Anlage in dem Gutersloher Wohn-
haus montiert, sieht in dieser bis ins letzte Detail
abgestimmten Systemtechnik sogar ein wichtiges
Verkaufsargument: ,,Mit der einfachen Installation
und durch Einbindung der vorhandenen Warme-

Ehepaar Sibylle und Burkhard
Brockbals mit Fachhandwerker
Hinzmann (v.r.) bei der Ubergabe
der neuen Anlage, die tber den
Touchscreen intuitiv gesteuert
werden kann.

Vision
und
Werte
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verteilung mit den hohen Vor- und Rucklauftem-
peraturen gewinnen wir sogar die Endkunden, die
neuen Techniken nicht so aufgeschlossen gegen-
Uberstehen wie hier.” Der Fachmann ist sich sicher:
,Die Kombination aus deutlich geringeren Ver-
brauchskosten ohne aufwandige Umbauarbeiten
und gleichbleibend hohem Warme- und Warmwas-
serkomfort Uiberzeugt einfach jeden.”

Herzstlck der Mikro-KWK-Anlage ecoPOWER
1.0 ist ein hocheffizienter Gas-Verbrennungs-
motor von Honda. In Japan und den USA lauft
dieser Motor bereits seit 2003 in mehr als
100.000 Anlagen. Im Gegensatz zu einem
Automotor bendtigt der eingesetzte Gas-Ver-
brennungsmotor deutlich weniger Wartung bei
langeren Intervallen. Nur alle 6.000 Betriebs-
stunden ist eine Wartung durch den Fachhand-
werker erforderlich —in dem Wohnhaus in
Gutersloh also etwa einmal im Jahr, wie bei
einem Gas-Brennwertgerat.
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—r ausgezeichnet.

Genia Hybrid der Marken-
gruppe Saunier Duval ver-
bindet tber eine intelligente
Steuerung eine Luft-Wasser-
Warmepumpe mit einem
Gasheizgerat.

Luft und Wasser genial kombiniert

In zwei Luft-Wasser-Warmepumpen verbindet
Vaillant beide Elemente effektiv. Mit geoTHERM ist
Vaillants erste Luft-Wasser-Warmepumpe mit Split-
Technologie auf dem Markt. Das System besteht
aus einer AuBeneinheit und einer Sole-Wasser-
Warmepumpe, die die Warme der Umgebungsluft
effizient nutzt — zum Heizen von Gebauden und um
Warmwasser aufzubereiten. Auch das Heizsystem
Genia Hybrid der Markengruppe Saunier Duval
verbindet beide Elemente. Es kombiniert erstmals
eine Luft-Wasser-Warmepumpe mit einem Gas-
heizgerat. Ein Hydraulikmodul verbindet die beiden
Warmeerzeuger mit dem Heizkreislauf im Haus.
Die Steuerung Examaster entscheidet sich fur die
effektivste Quelle oder schaltet beide zusammen

— je nach AuBentemperatur, Warmebedarf und
Energiekosten.

Die Vaillant Group wurde
= im Jahr 2010 das zweite

Mal in Folge mit dem Deut-

schen Nachhaltigkeitspreis

Ausgezeichnet fiir Nachhaltigkeit

Zum dritten Mal wurde 2010 der Deutsche
Nachhaltigkeitspreis vergeben. Zum zweiten Mal
in Folge zahlt Vaillant zu Deutschlands Top-3-Un-
ternehmen im Bereich Nachhaltigkeit und wurde
in der Kategorie ,Deutschlands nachhaltigste
Produkte/Dienstleistungen” ausgezeichnet. ,Die
Vaillant GmbH optimiert ihre Produkte durch die
Entwicklung und den Einsatz neuer Technologien
konsequent in Richtung hoher Wirkungsgrade und
den Einsatz erneuerbarer Energien”, so die Jury

in ihrer Begrindung. Sie wiirdigte auBerdem den
Systemansatz energieeffizienter Gerate und die um-
fassende Unterstutzung und Beratung der Kunden.



Starke Partner fiir ein starkes
Projekt: Dr. Carsten Voigt-
lander, Takuji Yamada und
Ralf-Otto Limbach. Vaillant
und Honda kooperieren beim
Bau von Mini-Blockheizkraft-
werken.

Die besten Partner

Vaillant hat starke Partner gesucht — und mit AVL
Schrick, einem Nachbarn im bergischen Rem-
scheid, und Honda, dem japanischen Motoren-
spezialist, gefunden. Beide liefern gasgetriebene
Motoren fur die Kraft-Warme-Kopplungsanlagen,
die gleichzeitig Strom und Warme erzeugen,
damit Ressourcen schonen und CO,-Emissionen
einsparen. Von Honda kommt der Motor fur das
Mikro-Blockheizkraftwerk ecoPOWER 1.0. Das
System schlief3t eine Technologielticke im kleinen
Leistungsbereich und ermoglicht erstmals den
optimalen Einsatz von KWK in Ein- und Zweifami-
lienhausern. Fur den groReren Bedarf von Zwei-
und Mehrfamilienhausern, Gewerbebetrieben
und offentlichen Gebauden sind die Mini-BHKW
ecoPOWER 3.0 und 4.7 perfekt. lhren Antrieb
liefert AVL Schrick.
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Im unterfrankischen Aub dient
ein ecoPOWER Mini-Block-
heizkraftwerk als Stromtank-
stelle fiir Elektroautos.

Sauberer Strom fiir saubere Autos

Ein Mini-Blockheizkraftwerk der Marke Vaillant
ecoPOWER deckt bei der Smiles AG, einem Elek-
troautomobilhersteller, den Energiebedarf. Das
System liefert Strom und Warme fur die Werks-
hallen sowie Burogebaude. Zudem versorgt das
Mini-BHKW die firmeneigene Stromtankstelle mit
elektrischer Energie. Mit dem umweltfreundlich
produzierten Strom lasst sich der CO,-Ausstol3
selbst im Vergleich zu den sparsamsten Verbren-
nungsmotoren um 70 bis 80 Prozent reduzieren.
Eine saubere Sache, die auch noch glinstig ist:
Die E-Autos von Smiles verbrauchen zwischen 3,5
und 12 Kilowattstunden Strom pro 100 Kilometer.
Die Kosten von 50 Cent bis 2,50 Euro lassen sich
durch den selbst produzierten BHKW-Strom weiter
verringern.

Vision
und
Werte

Entwicklung
& Produkte
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Die Energieversorgung der Zukunft wird auf
regenerativen Energien beruhen. Wie kann
aus lhrer Sicht die Briicke dahin aussehen?
» Aus meiner Sicht ist zentral neben einem Einstieg
in ein regeneratives Energiesystem eine Kombinati-
on auf der einen Seite aus Energieeinsparung; das
reduziert die Kosten des Ausbaus der erneuerbaren
Energien und verringert auch den Infrastrukturbe-
darf. Auf der anderen Seite die Flexibilisierung des

konventionellen Kraftwerksparks. Die Zukunft des Energiesystems
Welche Rolle spielt Erdgas in diesem wi rd mCht schwarz oder.wel.B sein,
Zusammenhang? sie wird dezentrale Applikationen
» Gerade im Bereich der Stromerzeugung ist genauso beinhalten wie zentrale.

Erdgas sicherlich ein idealer Wegbegleiter. Es
ermoglicht Stromerzeugung mit sehr hohen Wir-
kungsgraden sowie den Einsatz von dezentralen

Kraft-Warme-Kopplungsanlagen und damit sehr von Erdgasbrennwertkesseln mit Solarkollektoren,

hohe Brennstoffausnutzung. Erdgas ist unter den die Erdgaswarmepumpe, Brennstoffzellen, kleine

fossilen Energietragern derjenige mit den gerings- dezentrale Kraft-Warme-Kopplungsanlagen mit

ten CO,-Emissionen. Es ist durch vergleichsweise Erdgas. Ich sehe in der Zukunft auch ein grofRes

hohe Verfugbarkeit gekennzeichnet. Erdgaskraft- Potenzial fur elektrische Warmepumpen. Ut

werke haben eine hohe Flexibilitat, konnen also

schnell hoch- und runtergeregelt, an- und abge- Welche Rolle wird die dezentrale Energie- vision

schaltet werden. versorgung spielen? HEHE
» Die Zukunft des Energiesystems wird nicht

Die Haushalte und damit die Heizungssys- schwarz oder weiB sein, sie wird dezentrale Ap-

teme sind der gro3te Erdgasverbraucher. plikationen genauso beinhalten wie zentrale, zum

Welche Anwendungen sind hier sinnvoll? Beispiel Offshore-Windkraftwerke. Gegenuber

» Wenn wir tatsachlich uber Klimaschutz und den heute wird die Energiezukunft dezentraler sein,

Einstieg in erneuerbare Energien nachdenken, weil Optionen wie die dezentrale Kraft-Warme-

dann wird sich auch im Gebaudebereich sehr viel Kopplung eine groRere Rolle spielen, um das

andern mussen. Wesentlich ist dabei v.a. eine Effizienzpotenzial auszuschopfen. Wir brauchen

Erhohung der energetischen Sanierungsrate von die dezentrale KWK auch als schwankungsausglei-

heute etwa einem auf 2,5 bis drei Prozent jahrlich, chendes Element fur die erneuerbaren Energien,

um eine Chance zu haben, die Klimaschutzziele weil die Anlagen flexibel fur die Stromerzeugung

tatsachlich zu erreichen. Dies wird fur den Warme- eingesetzt werden konnen. Hinzu kommt, dass die

bereich heillen, dass weniger Energie verwendet Verbraucher zunehmend Interesse daran haben,

wird und sich die Heizungstechnologien starker an selbst in die Stromerzeugung einzusteigen, was mit

einem niedrigeren Bedarf orientieren mussen. Be- dezentraler KWK technisch maglich und finanziell

sonders interessant sind hier etwa die Kombination stemmbar ist.

Die europaische Erfolgsformel fur Klimaschutz kommt mit nur zwei verschiedenen Ziffern aus: 20-20-20
bis 2020. Dahinter stecken aber ehrgeizige Ziele, die Europa bis zum Jahr 2020 auf den richtigen Weg
bringen — hin zu einer umweltgerechten Zukunft mit einer CO,-armen, energieeffizienten Wirtschaft. Er-
reicht werden soll dies durch:

weniger Treibhausgasemissionen gegenuber 1990

weniger Energieverbrauch durch bessere Energieeffizienz

unseres Energiebedarfs soll aus regenerativen Quellen kommen

Es gibt viel zu tun — wir packen mit an.



Das grol3e Ziel — die Null

Kein Mull sollte mehr in die Deponie. Dieses ehrgeizige
Ziel hat sich das Werk Belper mit dem Programm
Blue 4 You im Jahr 2008 gesetzt. Und schon erreicht.

Alles ist ordentlich, Boxen in verschiedenen Far-
ben verbreiten stumm und eindeutig ihre Botschaft:
grun fir Plastik, blau fur Papier. Die beiden Farben
haben aber noch eine andere Bedeutung: Blue 4
You heiRt das Programm, das das Management

im Jahr 2008 ausgerufen hat, um das Werk fit zu
machen fir die Zukunft, die sich von grin zu blau
verandert.

Die Ziele des Programms sind so ehrgeizig wie um-
fassend: zufriedene Mitarbeiter, neueste Techno-
logie, zusatzlicher Nutzen fiirs Geschaft und ,,Zero
Landfill”, also kein Mull mehr fir die Deponie.
2012 sollte die groBe Null erreicht sein. Das Team
von Werksleiter Marc Dorpinghaus hat dafiir an
vielen groBen und kleinen Stellschrauben gedreht:
Sogar die Zulieferer wurden Uberzeugt, ihre Waren
anders zu verpacken, am besten so, dass etwa die
Palettenauflagen wiederverwendet werden konnen.
,Vermeiden, weiterverwenden, recyceln” — Allan
Harley, Manager Umwelt und Arbeitsschutz, kennt
das Mantra und lebt es. Auf dem Werksgelande
steht seit 2010 ein Mullschredder, der kaputte Pa-
letten zerkleinert, das Holz geht kostenlos an einen
Recyclingbetrieb. ,Bereits nach sechs Monaten
waren die 35.000 Euro Anschaffungskosten wieder
reingeholt”, so Harley.

.Natirlich ging es dabei auch um Geld. Die Depo-
nieentsorgung kostete viel, es war abzusehen, dass
es noch teurer wird — wie auch die Energiepreise”,
sagt Marc Dorpinghaus. Der Bereich Umwelt im
Blue 4 You-Programm setzt umfassend an. Schon

e
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Die neuen Testanlagen (Bild oben)
helfen, Ressourcen einzusparen.

die Erneuerung des Werksdachs brachte einen er-
heblichen Fortschritt: Die Tageslichtplatten versor-
gen die Halle mit naturlichem, freundlichem Licht
—und helfen so, Energie zu sparen. AufRerdem ist
das Dach besser isoliert — und spart damit Energie.
Auch die Produktion spart kraftig mit: Von den
alten Testanlagen mit Wasser stehen nur noch
zwei, stattdessen wird die Dichtigkeit der Gerate an
modernen Lufttestanlagen geprift. ,Das geht we-
sentlich schneller. Statt 16 Minuten brauchen wir
nur noch drei”, erklart Richard Sainsbury, Indus-
trial Engineering Manager. Weniger Zeit, Wasser
und Energie. Auch die Lackiererei wurde umge-
krempelt, um die Warme besser nutzen zu kénnen.

Die Anfang 2010 eingerichteten neuen Produk-
tionslinien steigerten Effektivitat und Qualitat.
Uber ihnen hingen Bildschirme, die iiber Neues
informieren, an die Regeln der Milltrennung
erinnern — oder wie zur FulRball-WM 2010 die
schonste Nebensache der Welt ins Werk bringen.
,Die Kommunikation mit unseren Mitarbeitern ist
uns sehr wichtig”, sagt Dorpinghaus. Trainings, der
monatliche Breakfast-Club, in dem die Mitarbeiter
ihre Fihrungskrafte mit Fragen I6chern und mit
Ideen futtern konnen, gehoren dazu.

+Wir haben gemeinsam aus einem alten Werk ein
neues gemacht”, sagt Dérpinghaus. Gelohnt hat es
sich an vielen Stellen, an einer schon uberraschend
frih: Im Mai 2011 stand sie, die groBe Null. Kein
Deponiemdll. Nichts.
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Interview mit Marc Dorpinghaus,
Werksleiter Belper

Was ist Blue 4 You?

» Blue 4 You ist ein Richtungsweiser. Wir wollten
damit den Mitarbeitern eine Vision aufzeigen, wie
wir uns die Zukunft fir das Werk vorstellen. Die
sollte klar und verstandlich sein. Unsere Themen
sind Mitarbeiter, Umwelt und Profit mit vier Kern-
zielen: Mitarbeiterzufriedenheit, Zusatzwert fir das
Geschaft, Neueste Technologie und Zero Landfill,
also kein Deponiemull mehr. Daraus haben wir

/) —

Projekte fur die Zeit von 2008 bis 2012 abgeleitet, H H H H _
um zu zeigen, dass es vorangeht. Blue 4 YOU ISt el.n SChrItt' dle Or
ganisation auf die Zukunft auszu-

Warum haben Sie das Programm initiiert? richten und deutlich zu machen,

» Es fehlte uns und damit den Mitarbeitern die dass wir heute damit anfangen

konkrete Zukunftsvision. Das hat auch die Mitar- kOﬂ nen.

beiterbefragung aus dem Jahr 2007 gezeigt. Dazu

muss man das Umfeld sehen: Gerade in UK ist

die Industrie stark eingebrochen, es herrschte ein Das Werk Belper ist mit dem Best Factory

Negativtrend. Ich wollte die Kollegen im mittleren Award (BFA) ausgezeichnet worden. Was

Management motivieren, eine Vision flr ihren bedeutet das? .

Bereich zu entwickeln, Starken und Schwachen » Zunachst einmal: Ich finde, dass man Erfolge fei- ”“40%

zu analysieren, Ziele zu setzen und damit Erfolge ern, sie markieren muss. Ich habe mich sehr, sehr %4

anzupeilen, uber den Tellerrand zu blicken und fur das Team gefreut. Wir haben in kurzer Zeit viel %

wiederum ihre Mitarbeiter zu motivieren. Zudem erreicht. Aber wir wollten wissen, wo wir wirklich Visien %’

wollte ich nachhaltige Strukturen aufbauen. stehen. Die Universitat Cranfield vergibt den Award Hene H
sehr serios. Natlrlich haben wir das Unternehmen 5

Wie viel Nachhaltigkeit steckt in diesem und die Projekte prasentiert. Aber dann ging es ;

Konzept? raus: Sie haben sich in mehreren Teams alles ange-

» Eine Menge. Wir konnten uns viele Kennzahlen schaut, sogar die Mullcontainer durchsucht (lacht).

anschauen, etwa die Fluktuationsrate, die gegen

null tendiert, den Krankheitsstand, der deutlich Das Programm ist bis 2012 konzipiert. Wie

unter dem nationalen Durchschnitt liegt, die Zahlen  geht es weiter?

aus der Produktion. Blue 4 You ist aber v. a. ein » Der Besuch der BFA-Jury hat auch gezeigt, wo

Schritt, die Organisation auf die Zukunft auszurich- wir noch besser werden konnen. Aber wir werden

ten und deutlich zu machen, dass wir heute damit uns im Management 2012 erneut zusammensetzen,

anfangen konnen. uns einschlieBen und die Zukunft der nachsten

Jahre planen. Das geht nur gemeinsam.

Das Programm Blue 4 You wurde 2008 aufgestellt und lauft bis 2012.
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Vaillant Flachkollektoren
sorgen fiir die Warm-
wasserbereitung in einer
Reinigungsanlage des
Remscheider Werks.

Das Energiesparhaus in
Barcelona zeigt, wie Gebau-
de in Stideuropa nachhaltig
und energieeffizient ausge-
stattet werden konnen.

Weil gut noch besser werden soll

Alle Werke der Vaillant Group haben sich im Jahr 2010 angestrengt, noch besser
zu werden und noch mehr fir die Umwelt zu tun. Unser vorrangiges Ziel: in der
Produktion nachhaltig die Ressourcen zu schonen.

Sonnensauberes Warmwasser fiir die
Fertigung

Im Vaillant Group Werk Remscheid liefern Vaillant
Flachkollektoren Warme fur einen Reinigungs-
prozess in der Rohrfertigung. Auf dem Dach der
Rohrfertigung fangen 30 Vaillant Flachkollektoren
die Warme der Sonne ein. Mit der Sonnenwarme
wird Warmwasser in der Rohrwaschanlage erhitzt.
So wird ein GroRteil der bendtigten Warme um-
weltfreundlich, emissions- und kostenfrei gedeckt.
Rund 14.400 Kilowattstunden Warmeenergie soll
die Solaranlage pro Jahr liefern. Dies entspricht
ungefahr dem Jahreswarmebedarf eines gut iso-
lierten Einfamilienhauses mit 150 Quadratmetern
Wohnflache. Die Anlage besteht fast vollstandig aus
Standardkomponenten aus dem Vaillant Produkt-
portfolio — ein Musterbeispiel fur den Einsatz von
Solarthermie in industriellen Prozessen.

In Barcelona steht ein Energiesparhaus
Niedrigenergiehauser mussen in ihre Umwelt
passen. Saunier Duval Spanien hat in Barcelona ein
Niedrigenergiehaus fur den mediterranen Raum
realisiert. Vivienda EE+ ist ein Referenzobjekt fur
nachhaltige und energieeffiziente Gebaudekonzep-
te in Sudeuropa. In dem beispielhaft sanierten Ein-
familienhaus mit rund 180 Quadratmetern Flache
kommen eine Solarthermieanlage, ein Luftungs-
gerat mit Warmeruckgewinnung, eine Luftwarme-
pumpe sowie eine FuBbodenheizung und -kiihlung
zum Einsatz. Bei Bedarf sorgt eine Erdwarme-
pumpe im Sommer auch fur Kihlung. Durch eine
Regelung sind die einzelnen Komponenten zu
einem effizienten System zusammengeschlossen.
Das Niedrigenergiehaus soll Planer, Architekten
und Installateure fir das Thema Energieeffizienz
sensibilisieren.



Die Fahrwege zwischen
Presswerk und Pulverbe-
schichtungsanlage sind jetzt
kreisformig angelegt und
damit kirzer. Das spart Zeit,
Geld und Energie. Hier fiihrt
Teamleiter Antonio Manuel
Silva Antunes eine Stichpro-
benkontrolle durch.

unkeln schlafen

Nicht vergessen: Beim Verlassen der
SR3ume das Licht und die Maschinen
ausschalten!

Trennen Sie thren Ml und
vermeiden Sie unnétigen Abfall!

Jahrlich I4sst sich so die
Restmiilimenge um bis zu
70% reduzieren.

Denn jahrlich lassen sich so bis
§2u 20% Strom einsparen.

”i Machymit!
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VAILLANT GROUP

Mit
witzig und
hintergriindig for-
mulierten Botschaften
erinnerten die Plakate der
Umwelt-Kampagne daran,
verantwortungsvoll mit
Ressourcen umzu-
gehen.

Auch Wasser-
hahne gehoren
trockengelegt

Wasser ist eine kostbare
Ressource - vermeiden Sie
Verschwendung!

Mach{ymit!

JE I e e FEL e I ™

Umwelt-Kampagne spart plakativ

,,Leere Raume wollen auch im Dunkeln schlafen” —
mit dieser Botschaft ist die Umweltkampagne 2010
zu Ende gegangen. Ein Jahr lang haben Plakate die
Mitarbeiter sensibilisiert, verantwortungsvoll mit
Ressourcen wie Energie und Wasser umzugehen
sowie Abfall zu vermeiden und Mill zu trennen.
Jedes Quartal wurde einem anderen Thema gewid-
met, das knackig prasentiert wurde. Je 300 Poster
erinnerten mit hintergrindigen und humorvollen
Botschaften an Selbstverstandliches — mit Erfolg:
Rund zehn Prozent Ressourcen konnten so im Ver-
gleich zum Vorjahr gemeinsam eingespart werden.

VAILLANT GROUP
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Kreisverkehr im Presswerk

Die Wege sind kiirzer geworden. Zwischen Press-
werk und Pulverbeschichtungsanlage in Remscheid
geht es jetzt rund, die Fahrwege wurden kreisfor-
mig angelegt. Durch die verbesserte Logistik und
den Kreisverkehr sind die Wege sowohl fur die
Mitarbeiter als auch fur die Werksticke deutlich
kiirzer geworden. So sind die Ablaufe effizienter
organisiert, und es gibt weniger Zwischenlagerun-
gen. Das sorgt auch fir weniger Lagerbestande.
Eine runde Sache also, die Zeit, Geld und Energie
spart, Mitarbeiter und Umwelt schont.






der Befragten beurteilen den
Umgang der direkten Fiih-
rungskraft mit ihren Mitarbei-
tern als respektvoll, finden ihre
Tatigkeit interessant bzw. haben
Freude an der Arbeit und sehen
die Vaillant Group insgesamt
positiv.

Alle zwei bis drei Jahre findet eine groRe Mitar-
beiterbefragung statt. Zuletzt waren samtliche Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Vaillant Group
im Dezember 2010 aufgerufen, ihre Meinung zu
auBern — schriftlich und naturlich anonym. Der Fra-
genkatalog deckt alle Bereiche ab, die wesentlichen
Einfluss haben auf die Zufriedenheit: die direkte
Fuhrungskraft, Qualifizierung und Entwicklungs-
moglichkeiten, Zusammenarbeit und Fehler-Lern-
Kultur, Arbeitsumfeld und Tatigkeit sowie Prozesse
und Qualitat. , Diese groRRe Mitarbeiterbefragung,
die alle zwei bis drei Jahre stattfindet, liefert ein
umfassendes Meinungsbild, das uns sehr wichtig
ist und das wir sehr ernst nehmen”, erklart Bernd-
Johannes Dziwis, Vaillant Group Director Human
Resources. Als Folge der letzten beiden Befragun-
gen etwa wurde die Kantine im Werk Nantes neu
gebaut, Kaizen als betriebliches Vorschlagswesen
eingefuhrt und mit dem Best Management Team
ein Weiterbildungsprogramm fur den engeren
Fuhrungszirkel entwickelt.

Allerdings ist der Abstand von zwei bis drei Jahren
zwischen den Befragungen recht lang. Deshalb
wurde im September 2010 zusatzlich mit dem
Panel eine Trendbefragung gestartet, die seitdem
quartalsweise stattfindet. Veranderungen werden
dadurch schneller erkannt. ,,So konnen wir auch
weniger langfristige Entwicklungen der Mitarbei-
terzufriedenheit prazise erkennen und entsprechen-
de MaRnahmen ableiten”, erldutert Dziwis. Das
Panel wird als Stichprobe unter einer reprasenta-
tiven Auswahl von Tausend Mitarbeitern durchge-
fuhrt. Abgefragt wird immer die Zustimmung oder
Ablehnung zu den gleichen sechs Aussagen, wie
etwa: ,,Ich fiihle mich von meiner Fihrungskraft
gut gefuhrt” oder ,,Ich erlebe eine gute Teamarbeit
in meiner Abteilung”.
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690

der Befragten geben an, mit
der Vaillant Group zufrieden

zu sein.

Dieser Wert liegt

leicht Uber dem der letzten
Befragung.

der Befragten erhalten ein ausrei-
chendes Leistungsfeedback. Da die
Ergebnisse an den einzelnen

wird ein individuell anpassbares
MaRnahmenpaket zur Verbesse-
rung der Feedbackkultur
aufgesetzt.

der Mitarbeiter geben an, dass
ihre Fiihrungskraft klare Leis-
tungserwartungen hat. Zu 71
Prozent erhalten sie von ihrer
Fuhrungskraft die notwen-
digen Informationen

Standorten sehr unterschiedlich sind,

6 %0

Vision

zur Erfiillung der der Mitarbeiter empfinden das Klima an
Aufgaben. ihrem Arbeitsbereich als leistungsfordernd.

In Workshops und Gesprachsrunden mit
allen Unternehmensbereichen diskutiert der
Personalbereich, was die Mitarbeiter unter

einem leistungsfordernden Klima
verstehen. Ein internationales Team

unter der Leitung von Marc Dérping-

aller Mitarbeiter haben sich im
Dezember 2010 an der Befragung
beteiligt. Damit liegt die Teilnehmer-
quote leicht unter dem Wert von 64
Prozent der letzten Befragung im
Jahr 2007 und damit auf einem fir
Industrieunternehmen
typischen Niveau.

haus, Werksleiter Belper, erarbeitet
MaRnahmen zur Verbesserung
des leistungsforderlichen
Klimas.
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Herausforderungen sind fiir Daniela Yntema
nichts Neues. ,,Auch wenn man mal ins kalte Was-
ser geworfen wird — ich habe mich nie alleingelas-
sen gefiihlt.” Ihre Karriere bei Vaillant verlauft steil.
Mit 28 Jahren wird sie Head of Country Controlling
im Bereich Finanzen, Vertrieb & Marketing und hat
Verantwortung fur funf Mitarbeiter.

Schon zum Ende ihres internationalen Finance-Trai-
neeprogramms hat sie die Gelegenheit beim Schopf
ergriffen und sich um die Leitung eines Projekts be-
worben. Die damals 25-Jahrige steuerte die Einfuh-
rung einer neuen Projektsoftware in den Landern:
reisen, schulen, berichten — das alles mit einer
gehorigen Portion Verantwortung. Noch bevor das
Projekt abgeschlossen war, stieg sie zur Assistentin
des Geschaftsfuhrers Finanzen & Dienstleistungen
auf, hat dort professionellen Support geleistet und
kontinuierlich ihr Fachwissen ausgebaut. Dann kam
der Zuschlag fur das Nachwuchs-Fuhrungskrafte-
programm. Der Junior Management Circle (JMC)
richtet sich an junge Mitarbeiter unter 35 Jahren,

die studiert haben, seit mindestens einem Jahr bei
der Vaillant Group sind und noch keine Personal-
verantwortung haben.

Der JMC hat die Aufgabe, gezielt Mitarbeiter mit
Potenzial zur Fuhrungskraft weiterzuentwickeln.
Sie werden in den Themenbereichen Unterneh-
menswerte, Mitarbeiterfihrung und Projektarbeit
geschult. ,Schritt fir Schritt bekommen wir die
richtigen Werkzeuge fir die jeweiligen Themen

an die Hand"”, sagt Daniela Yntema. Unterstiitzung
gibt es zudem durch eine etablierte Fiihrungskraft
als Mentor und durch ein ,,Buddy”-Programm, bei
dem sich bis zu drei JMC-Teilnehmer zusammen-
finden. ,Wenn Fragen aufkommen, kann ich mich
an sie wenden und weil3, dass sie mit dem gleichen
Verstandnis an die Themen herangehen.”

Seit April 2010 lauft der neue JMC, Daniela Yntema
nimmt dabei am internationalen Kurs teil. Nun hat
sie seit Juni 2010 selbst Personalverantwortung.
,Es ist ein Vorteil, dass ich das Gelernte direkt
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Daniela Yntema hat Betriebswirtschaftslehre studiert und ist
anschlieBend fir ein halbjahriges Auslandspraktikum in die

8, . L
.JJF USA gegangen. Die internationale Ausrichtung der Vaillant
‘m . ,_i Y Group und das gut strukturierte Traineeprogramm waren
< ‘

ausschlaggebend fur ihre Entscheidung.

r

Daniela Yntema ist verant- Mai 2006 Start als International Finance Trainee bei Vaillant
wortlich fur funf Mitarbeiter. im Purchase Controlling

r Beim Junior Management

) Circle wird sie auf die Auf- Mai 2007 Auslandsaufenthalt in Belper, UK im Rahmen des
gaben einer Flihrungskraft Traineeprogramms

vorbereitet.

Nov 2007 Beginn im Projekt-/R&D-Controlling

Mai 2008 Assistentin des Geschaftsfiihrers Finanzen &
Dienstleistungen

April 2010 Start des JMC

Juni 2010 Head of Country Controlling im Bereich Finanzen,
Vertrieb & Marketing

Vision

.
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Es macht mir Spal3, ein Team zu
leiten und in Eigenverantwortung
Themen und Mitarbeiter voranzu-

bringen.

anwenden kann.” Ihr Team ist jung, dynamisch um? ,,Es macht mir SpaR, ein Team zu leiten und

und motiviert. ,Es macht einfach SpaR3, mit meiner in Eigenverantwortung sowohl Themen als auch

Mannschaft zusammenzuarbeiten”, sagt sie. lhr ist Mitarbeiter voranzubringen.”

es wichtig, fur ihre Mitarbeiter immer eine offene

Tur zu haben. Dass dies auch zu Kritik einladt, ist Im JMC wachsen nicht nur die Fahigkeiten des

einkalkuliert, ja willkommen. ,,Naturlich muss ich Einzelnen, sondern auch die Netzwerke. ,,Ich

mich dem auch stellen, aber ich sehe das als Anre- profitiere davon, mit den anderen so eng zusam-

gung zur Weiterentwicklung.” menzuarbeiten.” Der internationale Kurs — daneben
gibt es auch einen deutschsprachigen — ist perfekt

Diese Kritikfahigkeit und Offenheit verlangt der fur sie. ,,Man lernt, sich in die Situation des anderen

JMC von den Teilnehmern. ,,Es geht viel um Psy- hineinzuversetzen und hinterfragt, ob man mit

chologie im Sinne der sozialen Kompetenz und um den Ansprechpartnern richtig kommuniziert.” Die

die eigene Personlichkeit”, sagt Daniela Yntema. internationale Ausrichtung der Vaillant Group und

»,Man bekommt einen Spiegel vorgehalten.” Dass die zukunftsorientierten Produkte haben damals,

das rund anderthalbjahrige Programm fordernd nach dem Studium 2006, den Ausschlag fur das

ist, Zeit und Einsatz verlangt, wusste sie. Dennoch: Familienunternehmen gegeben. Bereut hat sie die

,Mir war frih klar, dass ich Fuhrungskraft werden Entscheidung nie. Bei Vaillant ging's flir sie immer

mochte”, sagt sie ganz selbstverstandlich. War- bergauf, Schritt fur Schritt. ,,Es ist schon, dass die

Vaillant Group diese Moglichkeiten bietet.”
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Es gibt eine Abteilung, in der nichts lauft. Vier
Kollegen und ihr Chef liegen sich in den Haaren.
Unmut macht sich breit, Projekte scheitern. Das
Problem: Jeder beharrt auf seinem Standpunkt.
Kompromisse? Fehlanzeige.

Was sich hier abspielt, ist glicklicherweise reine
Fiktion — ein Theaterstuck. Im Publikum sitzen
Teilnehmer des Fuhrungskrafteentwicklungspro-
gramms Best Management Team (BMT). Es soll

ein gruppenweit einheitliches Fuhrungsverstandnis
schaffen. Geschult wird die gesamte Fuhrungs-
mannschaft des Unternehmens in den Themen-
feldern Agilitat, Partnerschaft und Fihrung. Im
September 2010 nahmen rund 150 Mitarbeiter

der zweiten Fuhrungsebene am zweiten Teil des
Programms zum Thema ,,Partnerschaft” teil. Es ist
damit der dritte Baustein des BMT, das als Reaktion
auf die Mitarbeiterbefragung 2005 entstanden ist.

Auch das 360-Grad-Feedback, das im zweijahrigen
Rhythmus stattfindet, unterstutzt Fuhrungskrafte.
Dabei bewerten mindestens drei Mitarbeiter und
drei Kollegen sowie der direkte Vorgesetzte die
Fuhrungskraft, die sich auch selbst einschatzt.

.50 erhalten die Bewerteten ein vollstandiges Bild
uber sich selbst von maglichst vielen Personen,
mit denen sie in ihrem beruflichen Umfeld zu tun
haben”, erklart Samantha Stella, die das Projekt in
der Personalabteilung betreut. Sie erstellt aus den
Bewertungen Profile, die zeigen, wie Selbstein-
schatzung und Fremdbild Gbereinstimmen — oder
eben abweichen. Fragebogen und Auswertung
werden streng vertraulich behandelt. Die Fihrungs-
krafte sind zudem aufgefordert, die Ergebnisse mit
ihren Mitarbeitern zu besprechen.

Auch die regelmaRig stattfindenden Fuhrungskraf-
teseminare bieten immer wieder Gelegenheit, neue
Ansatze kennenzulernen, das eigene Verhalten zu
hinterfragen, sich zu verbessern — und sind daher
sehr beliebt.



Mitarbeitergesprach auf der
groRen Biihne: Beim dritten
Baustein des Programms
Best Management Team im
Remscheider Theater war das
Thema Partnerschaft.

Junior Management Circle

General Management Programme

Expert Trainee Programme

Auszubildende DE

Die Vaillant Group flihrt
verschiedene Programme
durch, um ihre Mitarbeiter
systematisch zu entwickeln.

Manager

Generalist/Manager

Spezialist

Sach-/Facharbeiter

80 Prozent ist ein ehrgeiziges Ziel, das zwar (iber
viele Wege, aber nur mit einem guten Konzept zu
erreichen ist. Die Personalentwicklung der Vaillant
Group hat Programme erarbeitet, die auf allen
Ebenen ansetzen. ,Wichtig ist uns, herauszufin-
den, wo die Starken des Einzelnen liegen, wohin

er sich entwickeln mochte, um ihn so optimal zu
fordern”, so Dziwis. Im jahrlichen Gesprach blicken
Mitarbeiter und Fuhrungskraft auf die Leistung
und Entwicklung im vergangenen Jahr zurtuck und
vereinbaren Ziele fir die kommenden zwolf Mo-
nate. Vor allem aber ermitteln sie gemeinsam die
geeigneten MaBnahmen zur Weiterqualifizierung.
Jeder Mitarbeiter verlasst das Gesprach mit einem
konkreten Plan”, betont Dziwis.

Uber die HR Academy, das virtuelle Trainings-

und Weiterbildungscenter im Intranet, haben alle
Mitarbeiter in Deutschland die Maglichkeit, sich fur
ihr Training bzw. Seminar einzutragen. ,,Im Sep-
tember 2009 haben wir die HR Academy gestartet
und sehr gute Erfahrungen gemacht. Im Jahr 2010
sind 1.168 Anmeldungen zu Schulungen daruber
gebucht worden”, sagt Dziwis.

Neben den individuellen Angeboten der HR Acade-
my gibt es mehrere Programme, die den Fuhrungs-
kraftenachwuchs systematisch entwickeln. Im Ju-
nior Management Circle JMC) etwa werden junge
Talente mit Potenzial fir eine Flhrungsposition fit
gemacht, um kinftig Aufgaben im Management
ubernehmen zu konnen (mehr dazu auf den Seiten
42-43).

Das Experts Trainee Programm richtet sich an
Jung-Akademiker mit wenig oder keiner Berufser-
fahrung. In zwei Jahren werden sie gezielt aus-
gebildet, um in einem Fachbereich eine Spezi-
alistenfunktion zu ibernehmen. Wahrend sich
dieses Programm an werdende Experten wendet,
entwickelt das General Management Programm
Generalisten. Akademiker mit einigen Jahren
Berufserfahrung qualifizieren sich uber Projekte fur
Aufgaben im Management. Die Projekte sind ans
Topmanagement angegliedert, Seminare vermitteln
weitere Managementfahigkeiten.
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Der Mensch im Fokus

SommerspaR pur genossen 34
Kinder von Vaillant Angestell-
ten. Die Sechs- bis 14-jahri-
gen verbrachten eine Woche
ihrer Ferien in einem Camp in
Jedl’ové Kostol'any.

Unsere 12.423 Mitarbeiter sind das Fundament unseres Erfolgs und die Seele der
Vaillant Group. Gegenseitiges Vertrauen und Toleranz bilden wesentliche Werte

unserer Unternehmenskultur. Das Wohl der Mitarbeiter liegt uns daher besonders
am Herzen — als sozialer Auftrag im Sinne von Firmengrinder Johann Vaillant und

als Investition in die gemeinsame Zukunft.

SommerspaR fiir Kinder

34 Kinder, sieben Tage, ein Sommercamp: Die
sechs- bis 14-jahrigen Kinder der Angestellten aus
dem slowakischen Werk Trencin waren eingeladen,
eine Woche ihrer Ferien gemeinsam im Camp Areal
Zdravia zu verbringen. Ein SpaR fur alle, schlielich
gab es viel zu erleben: Schwimmen, Reiten, Pe-
tanque und FuBball. Am Abend wurde gegrillt und
getanzt. Der Kostenbeitrag war dank des Betriebs-
sozialfonds gering. Ein voller Erfolg, der wiederholt
wird. Das Beste: Jedes Kind darf mit. Versprochen.

Offen fiir Neues: die KIA-Ausbildung
Andreas Hubert ist als erster KIA-Student bei der
Vaillant Group die Nummer eins. KIA steht fur
Kooperative Ingenieursausbildung, Facharbeiter-
lehre und Studium in einem. Zunachst stand die
Ausbildung als Mechatroniker an: Drei Tage pro
Woche hat er im Werk Remscheid gearbeitet, zwei
studiert. Jetzt konzentriert er sich aufs Studium an
der Hochschule Bochum. Sein Einsatz ist enorm:
Wahrend seine Kommilitonen die vorlesungsfreie
Zeit genielen, arbeitet Hubert im Werk Remscheid
und buffelt am Abend. Mit Hiubert ist Vaillant einen
neuen Weg gegangen, inzwischen hat sein Beispiel
Schule gemacht. So ist er zwar der Erste, aber nicht
mehr der einzige KIA-Student bei Vaillant.
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Andreas Hubert ist Vaillants erster
KIA-Student. Die Kooperative Ingeni-
eursausbildung verbindet Facharbei-
terlehre und Studium.

Es lohnt sich, genau
hinzuschauen, etwa beim
Hautscreening. Das ist nur
eines von vielen Angeboten
rund um die Gesundheit.
Denn unsere Mitarbeiter sind
uns wichtig.

Alles fiir die Gesundheit

Vom Gesundheitsparcours fur Auszubildende Gber
Ruckentraining fur die Mitarbeiter in der Remschei-
der Fertigung und Hautscreenings bis hin zu Lun-
genfunktionsprifungen — die Gesundheit unserer
Mitarbeiter ist uns wichtig. Die Verantwortlichen
lassen sich einiges einfallen, damit die Angebote
attraktiv sind und auch wahrgenommen werden
konnen. Im slowakischen Werk Trenin etwa steht
ein eigener Raum fur Arztbesuche zur Verfugung.
Die Mediziner kommen je nach Absprache ein- bis
zweimal in der Woche; das erspart den Mitarbei-
tern Anfahrtswege und Wartezeiten.

Wissen verbindet

Wer sich auskennt, bringt bessere Leistung und
fuhlt sich wohl. Aber ein grofBes Unternehmen wie
die Vaillant Group wirklich zu kennen, fordert -
vor allem Informationen. Im slowakischen Werk
Trencin wurden alle zu einer Wissensolympiade
eingeladen. Die Manager stellten uber einige
Wochen hinweg ihre Abteilungen vor, von der Pro-

Ein handgefiihrter Hubkran
tbernimmt nun die schwere
Arbeit und stapelt die Kollek-
toren ab. ,,Herrlich”, findet

Mitarbeiter Horst Kuhlmann.
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duktion uber den Einkauf bis hin zu Finanzen und
Controlling stand alles auf dem Lehrplan. Dabei
konnten die Mitarbeiter auch Fragen stellen und
diskutieren. Nach einer Lernphase gab’s am Ende
einen Test, den alle 426 bestanden haben.

Leichter arbeiten

Seit dem Jahr 2008 werden im Werk Gelsenkirchen
Solar-Flachkollektoren gefertigt. Nach einiger Zeit
bemerkten die Mitarbeiter Verbesserungsmog-
lichkeiten in Sachen Ergonomie. Sie haben nicht
nur auf die Schwierigkeiten hingewiesen, sondern
auch gleich konstruktive Vorschlage gemacht.
Kleine Veranderungen in den Ablaufen machen
das Arbeiten jetzt leichter und helfen, korperliche
Beschwerden zu vermeiden. Wahrend einer Schicht
in der Verpackungsstation hat ein Mitarbeiter bei-
spielsweise Kollektoren mit einem Gesamtgewicht
von 3,5 Tonnen gehoben. Nun schaffen elektrische
Hebe- und Transportanlagen, ein handgefuhrter
Hubkran zum Abstapeln der Kollektoren sowie
Montagewagen Abhilfe.






Zukunft braucht Visionen. Und: ,Visionen
brauchen den informierten Dialog”, sagt Giinther
Bachmann. Er ist Geschaftsflihrer des deutschen
Rats fur Nachhaltige Entwicklung, der eingeladen
hat, Zukunft vorzudenken. Nicht die in finf oder
zehn Jahren, sondern die in 40. Im Peer Review
2009 haben internationale Experten kritisiert, dass
eine ubergreifende Vision fur die Nachhaltigkeit
genauso fehle wie Zukunftsleitbilder.

Der Rat wagte daraufhin 2010 ein Experiment.

Er fragte fuhrende Kopfe aus Wirtschaft, Wissen-
schaft und offentlichem Leben, wie etwa Prof. Uwe
Schneidewind vom Wuppertal Institut fur Klima,
Umwelt, Energie, nach ihren Vorstellungen von
2050. Im Buch ,Visionen 2050. Dialoge Zukunft,
,Made in Germany'” sind sie zusammengefasst. Sie
beschreiben soziale Fantasien, technische Ideen,
Winsche und Wahrscheinlichkeiten kiinftiger Ent-
wicklungen, aber auch Angste und Sorgen.

,Verandert wird alles: sozial, 6kologisch, 6kono-
misch. Gut wird das aber nur gehen, wenn wir

Diese Remscheider
Grundschdiler basteln bei
einem Energiesparpro-
jekt. Und wir gestalten
heute schon ihre Zukunft.

Vorstellungen und Leitideen entwickeln und Werte
diskutieren”, so Bachmann in seinem Vorwort der
,Visionen 2050"”. Nach den Zukunftsentwuirfen der
Entscheider der Gegenwart war die Generation auf-
gerufen, die die Zeit bis dahin pragen und gestalten
wird.

85 junge Visionare sollten die Zukunft 2050
beschreiben und den Weg dorthin. Akteure aus
Politik, Wirtschaft und Zivilgesellschaft, die sich
glaubwurdig fur Nachhaltigkeit einsetzen, wurden
vom Rat aufgefordert, Teilnehmer unter 27 Jahren
zu nominieren. Auch Vaillant wurde gebeten, einen
Vertreter zu benennen. So wurde Lars Heinen,
Ingenieur im Bereich Innovation Technology Scou-
ting, zum Visionar (mehr dazu auf den folgenden
Seiten).

Dialoge_Zukunft_Vision2050 hatte einen weiteren
Auftrag: Das Projekt sollte zeigen, wie Nachhaltig-
keit vermittelt werden kann, wie Menschen dazu
animiert werden konnen, aktiv zu werden — denn
Zukunft braucht Gemeinschaft.

Gesellschaft » 49
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»Chancen muss man ergreifen”, sagt Lars
Heinen und lachelt. Er ist Experte fir Chancen,
arbeitet im Innovation Technology Scouting von
Vaillant und sucht dort nach spannenden Innovati-
onen. Und als er gefragt wurde, ob er Vaillant bei
Dialoge_Zukunft_Vision2050 vertreten wolle, hat er
gleich ja gesagt — trotz der Masterthesis, die noch
auf dem Schreibtisch lag. SchlieBlich ging’s auch
hier um Chancen.

Der Rat fur Nachhaltige Entwicklung hatte dazu
eingeladen, ein Ubergreifendes Leitbild zu erarbei-
ten. Er wollte mit dem Projekt auch einen Link zur
Bevolkerung herstellen und herausfinden, wie die
Diskussion um Nachhaltigkeit in der Gesellschaft
verankert werden kann. 85 junge Visionare unter 27
Jahren sollten ihre Zukunft 2050 vorzeichnen — und
den nachhaltigen Weg dorthin (siehe auch Text
Seite 49).

Das Thema Nachhaltigkeit ist fir Lars Heinen tag-
lich Brot — rein beruflich. Aber: ,,Die Konferenz hat
meinen Blick erweitert”, stellt er fest. Die Themen
hatten die nominierten Teilnehmer zuvor in einer
Online-Phase entwickelt. Sie hatten in einem Text

Fotos: Rainer Lutter, LIBOMEDIA, © Rat fiir Nachhaltige Entwicklung

Bei einer Kugellager-
diskussion tauschten
sich die 85 Teilnehmer
der Konferenz Dialoge_
Zukunft_Vision2050

aus.

ihre Vision 2050 entworfen, aufgeschrieben, wie
sie sich die Zukunft vorstellen, wer die Akteure
sein werden — und: was heute schon fur eine gute
Zukunft getan werden muss.

Ein riesiges Spektrum stand auf der Agenda der
anschlieBenden dreitagigen Konferenz. ,Andere
Themen wie Landwirtschaft und Stadtplanung sind
jetzt auf meinen Schirm gekommen.” Er hat sich
den Komplexen ,,Nachhaltiges Wirtschaften” sowie
~Energie und Umwelt” gewidmet. Die Visionare
haben acht Bereiche in Workshops bearbeitet,
deren Ergebnisse sie dann prasentierten und mit
Experten diskutierten.

Ein spannender Prozess, findet Lars Heinen, der
nicht nur eine fruchtbare Diskussion, sondern auch
eine positive Erkenntnis brachte: dass Nachhal-
tigkeit tatsachlich etwas ist, das jeden betrifft und
dass sich die unterschiedlichsten Menschen dafir
interessieren lassen. ,Aber sie muss zum Thema
gemacht werden.” Fir Lars Heinen ist sie das,
auch im Klein-Klein des Alltags: ,,Fahrrad, Zug
oder Auto? Die Frage stelle ich mir immer wieder
bewusst.” Und beruflich bleibt sie sein taglich Brot.
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Wir brauchen den Mut, in techno-
logische Entwicklungen zu inves-
tieren —auch mit dem Risiko, hier
und da mal zu scheitern.

Dialoge_Zukunft_Vision2050
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Interview mit Lars Heinen

Sie haben fiir Dialoge_Zukunft lhre Vision nisse prasentiert und mit Experten und Unabhéangi-
2050 entworfen. Wie sieht sie aus? gen darUber diskutiert.
» Natirlich ist meine Vision stark vom Thema
Energie gepragt. Ich glaube, dass der Verbrauch Was hat Sie nachhaltig beeindruckt?
minimiert werden wird. Die Ernte aus erneuerbarer P Eigentlich zwei Dinge: dass in dieser heterogenen
Energie wird optimiert sein — und vor allem wird Gruppe so schnell eine konstruktive Diskussion
es neue Speichertechnologien geben. Eine groRe entstanden ist. Und: dass in so kurzer Zeit so viel
Rolle spielt die dezentrale Energieversorgung. hangen geblieben ist, auch bei Themen, mit denen
Wichtigster Akteur ist die Politik. Sie muss die Ziele  ich mich vorher noch gar nicht beschaftigt hatte.
formulieren und Strategien auf den Weg bringen. Man kann Nachhaltigkeit also vermitteln.
Insbesondere wird sie dafur gesorgt haben, dass
nachhaltiges Handeln attraktiv ist und fir jeden Nach all den Informationen und Diskussio-
verstandlich. nen: Was ist lhr Resiimee?

» Dass wir auf einem guten Weg sind. Aber: Wir
Jeder der 85 Teilnehmer hat seine Vision brauchen als Gesellschaft und in der Politik den
eingebracht. Wie wurde denn daraus ein Mut, in technologische Entwicklungen zu inves-
,Dialog Zukunft"? tieren, auch mit dem Risiko, hier und da mal zu
» Aus den Visionen, die im Onlineforum standen, scheitern.

entwickelten sich uber vier Wochen Diskussionen.
Durch die Schlagworter kristallisierten sich die
einzelnen Themenbereiche heraus, die dann bei
der Konferenz in Berlin in Workshops bearbeitet
wurden. SchlieBlich haben die Gruppen ihre Ergeb-
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Die Grundschiiler aus

Moorriem bestaunen das
neue Mini-Blockheizkraft-
werk Vaillant ecoPOWER.

Kraftwerk fiir die Schule

Die Grundschule Moorriem hat nun ihr eigenes
Kraftwerk: Bei einem deutschlandweiten Wett-
bewerb von Vaillant und dem Magazin FOCUS-
SCHULE haben die 45 Schuler und Lehrer mit
ihrem Engagement in punkto Umwelt- und Klima-
schutz sowie Energiesparen Uberzeugt. So durfte
sich die Grundschule im November 2010 uber ein
ecoPOWER Mini-Blockheizkraftwerk von Vaillant
freuen.

Schnelle Hilfe fiir Flutopfer

Im Sommer 2010 wurde die Region Krakau in Sid-
polen von schweren Uberschwemmungen heimge-
sucht. Viele Menschen verloren ihre Hauser ganz
oder mussten mit den Schaden, die das Wasser hin-
terlassen hatte, kampfen. Vaillant Polen entschloss
sich, direkt und unkompliziert zu helfen. So wurden
Heizgerate und Teile fur die Installationen repariert

oder zu besonders guinstigen Preisen abgegeben.
AuBendienst und Partner organisierten die Hilfe
vor Ort, sodass sie dort ankam, wo sie gebraucht
wurde.

Ein Tag fiir die gute Sache

Helft den Helfern — das ist das Motto, unter dem
Vaicon, die IT der Vaillant Group, zu sozialem
Engagement aufgerufen hat. Die Grundidee ist so
einfach wie effektiv: Jeder Vaicon-Mitarbeiter darf
einen Tag seiner Arbeitszeit in soziale Projekte
investieren. Unterstutzung fanden so etwa der
Burgerbus Remscheid durch kompetente Unter-
stitzung bei der Pflege der Internetseiten und eine
Jugendeinrichtung beim Bewerbungstraining. Die
Hilfe wird Uber die Freiwilligenagentur ,Die Bru-
cke” in Remscheid organisiert. Im Jahr 2010 haben
14 Mitarbeiter die Moglichkeit genutzt und sich fur
soziale Projekte engagiert.
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Bei der Gliickstour radeln
Schornsteinfeger, um
Spenden fur krebskranke
Kinder zu sammeln. Eine
gute Tradition, die Vaillant
seit Jahren unterstutzt.

Bild: Google
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sl Der Biirgerbus Remscheid
macht mit ehrenamtlichen
Helfern viele Blirger
mobil. Und ein Experte
von Vaicon macht nach
dem Motto ,, Helft den
Helfern” die Internetseite
des Birgerbusses flott.

Gliickstour 2010: Radeln fiir krebskranke
Kinder

Diese Schornsteinfeger werden ihrem Ruf als
Glicksbringer gerecht. Rund 30 Kaminkehrer sind
bei der Gluckstour quer durch Deutschland gera-
delt und haben Spenden fir krebskranke Kinder

Warmes Wasser fiir eine Klinik in Gambia
Das Royal Victoria Teaching Hospital in Banjul in
Gambia hat nun immer heiRes Wasser — hygie-
nisch einwandfrei, okologisch und kostenlos. Zwei
Lehrer der VTI-Schule fur Installateure im belgi-
schen Oostende haben mit Schilern des Banjul

gesammelt. Bei Zwischenstopps in insgesamt acht
Stadten ubergaben die 29 Manner und Frauen

bei der Tour 2010 die Spenden an Menschen, die
sich dem Kampf gegen die Krankheit verschrieben
haben. Die Gluckstour gibt es seit 2005. In den ver-
gangenen Jahren haben die Schornsteinfeger mehr
als 350.000 Euro erradelt. Vaillant ist seit Jahren
Partner der Tour.

Skills Centre, einer Partnerschule, das von Vaillant
gestiftete Solarenergiesystem installiert. Bis dahin
gab es in dem Krankenhaus nur in Kesseln erhitztes
Wasser. Aber nicht nur die Klinik profitierte: Auch
die Schiuler des Banjul Skills Centres lernten viel
uber Technik und erneuerbare Energie. Im Unter-
richt berwachen sie nun die Vaillant Anlage und
messen deren Effizienz.
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Berichtsumfang

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht stellt unter-
nehmensweit die wesentlichen Entwicklungen in
den strategischen Fokusfeldern Umwelt, Mitar-
beiter, Entwicklung & Produkte sowie Gesellschaft
dar. Die Berichtsinhalte bilden konzernweit Erfolge
und Herausforderungen im Bereich Nachhaltigkeit
ab und zeigen so einen reprasentativen Quer-
schnitt durch das gesamte Unternehmen. Ziel der
Berichterstattung ist es, Kunden, Mitarbeitern,
Gesellschaftern, Lieferanten, Medienvertretern und
weiteren interessierten Stakeholdern einen transpa-
renten Einblick in unsere wichtigsten Werte und in
unser Verstandnis von nachhaltigem Wirtschaften
zu gewahren.

Berichtszeitraum und Datenerhebung

Der letzte Nachhaltigkeitsbericht wurde im Juli
2010 veroffentlicht. Der Berichtszeitraum fur alle
Kennzahlen im aktuellen Bericht umfasst das
Kalenderjahr 2010 vom 1. Januar 2010 bis zum
31. Dezember 2010. Redaktionsschluss fur unsere
Nachhaltigkeitsthemen war der 31. Mai 2011.

q%runagen der BEFichterStattungi

Alle produktionsrelevanten Kennzahlen beziehen
sich auf unsere 14 Produktionsstatten in sieben
europaischen Landern und China. Die Kennzah-
len werden in Form einer schriftlichen Abfrage

in den Hauptstandorten zusammengestellt. Bei
der Kennzahlenausweisung auf den Seiten 56-59
ist zu beachten, dass es sich um absolute Zahlen
handelt, die etwa Produktivitatssteigerungen oder
die Ausweitung von Produktionskapazitaten nicht
berlcksichtigen. Um kiinftig eine solide und ver-
lassliche Datenbasis zu generieren, werden wir im
Nachhaltigkeitsbericht 2011 spezifische Kenngro-
Ben verwenden.

Global Reporting Initiative (GRI)

Im Zuge der Neuaufstellung des konzernweiten
Nachhaltigkeitsmanagements zu Jahresbeginn
2011 orientieren wir uns bei der Ausweitung und
Verbesserung unserer Berichterstattung an den
international anerkannten Standards der Global Re-
porting Initiative (GRI, www.globalreporting.org).
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In diesem Zusammenhang haben wir die Nach-
haltigkeitsberichterstattung von den bislang
dargestellten klassischen Dimensionen Okologie,
Okonomie und Soziales auf die vier Fokusfelder
unserer Nachhaltigkeitsstrategie — Umwelt, Mitar-

Um unsere Berichterstattung gemaf GRI-Indika-
toren nachzuvollziehen, konnen Sie den Content-
Index im Internet unter www.vaillant-group.com/
nachhaltigkeit herunterladen. Der Anwendungs-
grad der GRI-G3-Richtlinien entspricht gemaR

beiter, Entwicklung & Produkte sowie Gesellschaft
—umgestellt (siehe hierzu auch die ausfuhrliche
Darstellung der Vaillant Group Nachhaltigkeitsstra-
tegie auf den Seiten 8-15 dieser Publikation). Ein-
geflossen in die strategische Neuausrichtung sind
die Ergebnisse einer Umfrage der Vaillant Group
Marktforschung unter Fachhandwerkspartnern und
Endkunden in funf europaischen Landern. Den Di-
alog mit unseren Stakeholdern werden wir kiinftig
weiter systematisieren. Geplant sind institutiona-
lisierte Formate, die den gegenseitigen Austausch
fordern und Bedurfnisse unserer Bezugsgruppen
fruher erkennbar machen.

unserer Selbsteinschatzung dem Level ,B”. Eine
externe Prifung der Berichterstattung der Vaillant
Group gemaR GRI ist weder erfolgt noch geplant.

Print und Online

Der Bericht erscheint in deutscher und in engli-
scher Sprache. Neben der gedruckten Ausgabe ist
eine Onlineversion unter www.vaillant-group.com/
nachhaltigkeit zuganglich. Im Zweifel ist allein

die in gedruckter Form veroffentlichte deutsche
Fassung verbindlich.
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Kennzahlen im
Bereich Nachhaltigkeit

Abfall Die Vaillant Group erhohte Recycling Die Vaillant Group konnte
t im vergangenen Jahr ihre t die recycelten Mengen um
absolute Abfallmenge 17 Prozent gegenliber dem
gegeniiber dem Vorjahr Vorjahr steigern. Der Anteil
25.000 — um 5 Prozent. Das relative 25.000 — Recycling am Gesamtabfall
21.659 Abfallaufkommen ist aller- ist dabei auf 96 Prozent ge-
dings auf Vorjahresniveau. 20.536 stiegen. Hierzu filhrten u.a.
20.000 — Weiterhin arbeitet die Vail- Projekte wie Blue 4 You an

15.000

10.000

5.000 —

lant Group an dem Thema
Abfallvermeidung, zum
Beispiel durch vermehrte
Nutzung wiederverwert-
barer Verpackung bei Pro-
duktionsmaterial.

unserem Standort in Belper
(siehe Bericht Seite 36-37).

Wasserverbrauch Gegenlber dem Vorjahr Ol Der absolute Olverbrauch
m? haben wir eine Steigerung | konnte gegeniiber dem Vor-
des absoluten Wasserver- jahr um 5 Prozent gesenkt
brauchs von 23 Prozent. werden. An den meisten
800.000 — 763.574 Wiahrend in den meisten 700.000 —¢56.610 Standorten werden hochef-
Standorten durch gezielte fiziente Brennwertgerate,
700.000 7669'324619 811 MaRnahmen der relative 600.000 — Kraft-Warmekopplung, So-
600,000 — : Wasserverbrauch reduziert 507.899 larenergie, Photovoltaik und
: werden konnte, hat unser 500.000 — 481.365 Geothermie eingesetzt.
500.000 — SFandort |n der Tirkei
4239 einen erhohten Verbrauch 400.000
400.000 — o verzeichnet. Grund dafiir
war das Befiillen einer 300.000
300.000 — ~7% neuen Sprinkleranlage dort.
Die Vaillant Group strebt
200.000 — a weiterhin permanente Ver- 200.000
besserungen beim Wasser-
100.000 — verbrauch an. 100.000
0 0

Interne Systemaudits Die Vaillant Group stellt
Anzahl sich intern regelmaRigen
Prifungen und Zertifi-
15 zierungen. Dazu gehoren
15 — auch Zertifizierungen der
13 Standorte nach international
anerkannten Normen wie
EN ISO 9001 und EN ISO
14001. Die wesentlichen
10 — 9 Standorte werden jahrlich
intern gepriift.
-13 gep
5 — +67 %
0

08 09 10




Stromverbrauch
GWh
90,00 — 87,89 88,49
76,88
60.00 — +15%
-13%
30,00 —
0

08 09 10

Gesamtenergieverbrauch

GWh
250,00 —
211,73

200,00 — 187,89 17249
150,00 — +4%
100,00 — | -12%

50,00 —

0

08 09 10

- Alle ausgewiesenen Kennzahlen sind absolute Zahlen.

Die Vaillant Group ver-
zeichnet eine Erhohung des
absoluten Stromverbrauchs
von 15 Prozent. Die meis-
ten Standorte konnten

den Verbrauch senken

bzw. konstant halten. Die
Steigerung resultiert aus
einer Erhohung der Produk-
tionstatigkeit in unserem
chinesischen Werk, sodass
der relative Stromverbrauch
eine leichte Verringerung
aufweist.

Der Gesamtenergiever-
brauch ist um 4 Prozent
gegeniiber dem Vorjahr
gestiegen.

Gasverbrauch
GWh
120,00 — 117,33
105,97 102,23
90,00 —
-49%
60,00 — -10%

)

30,00 —
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Der Gasverbrauch konnte
gegeniiber dem Vorjahr um
4 Prozent gesenkt werden.
Die Nutzung effizienterer
Heiztechnik und eine
Kommunikationskampagne
an den Hauptstandorten
fuhrten zu diesem guten
Ergebnis.

08 09 10

Audits bei Lieferanten
Anzahl

30 313
301 306
300 —

250 —
2%
200 —
+4 %

150 — e

100 —

50 —

08 09 10

Die Vaillant Group fuihrt
regelmaRig Audits bei ihren
Lieferanten durch. Auf diese
Weise wird sichergestellt,
dass nach unseren klar defi-
nierten Standards gehandelt
und gewirtschaftet wird. Mit
306 durchgefiihrten Audits
haben wir unser Ziel von
jahrlich mindestens 300 Lie-
ferantenaudits erfillt.

- Der Vorjahresvergleich kann daher im Einzelfall relevante Faktoren nicht berucksichtigen, etwa Produktivitats-
steigerungen oder die Ausweitung von Produktionskapazitaten.

- Im Nachhaltigkeitsbericht 2011 wird die Vaillant Group spezifische KenngroBen verwenden, um die Aussage-
kraft ihrer Datenbasis zu erhohen.

- Diese spezifischen Kennzahlen liefern ein genaueres Bild der Entwicklung der gruppenweiten Nachhaltigkeits-

leistung.
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Kennzahlen im
Bereich Nachhaltigkeit

Mitarbeiter Die Vaillant Group ist in Arbeitsunfalle Die Unfallrate konnte
Anzahl 2010 gegeniiber 2009 um pro 100 Mitarbeiter gegeniiber 2009 weiter ge-

14.000 —
12.912
12.26512.423

158 Mitarbeiter gewachsen.
Die Verdnderung ergibt sich
lberwiegend aus Zuwach-
sen im Servicebereich, aus

30— 29

senkt werden. Dies ist das
Resultat unserer standigen
Verbesserungen im Bereich
des Arbeitsschutzes und

12.000 — einem erhohten Produk- 25 — der erhhten Sensibilitat
tionsvolumen gegenlber ! der Mitarbeiter fur dieses
10.000 — 2009 und aus Neueinstel- Thema.
lungen im Bereich For- 2,0 —
8.000 — schung und Entwicklung.

Einsparungen durch Mit-
arbeitervorschlagswesen

Im betrieblichen Vor-
schlagswesen reichen die
Mitarbeiter ihre Verbesse-

netto, Euro rungsideen ein. 2010 konnte
die Vaillant Group dadurch
1.600.000 — 1.550.000 962 TEUR einsparen. Dies

1.200.000 5 149 455
962.000
800.000 —

400.000 —

ist ein Riickgang von 38 Pro-
zent gegenliber 2009. Die
eingereichten Ideen miissen
sich nicht immer auf Einspa-
rungen beziehen, sondern
kénnen auch zu einer Ver-
besserung der Arbeitssitua-
tion der Mitarbeiter fiihren.
Diese Effekte werden hier
nicht beriicksichtigt.
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Umsatz
Mio Euro
2.438
2.500 —
5917 2314

2.000 —

0,
1.500 — iy

1.000 — °

500 —

Erneuerbare Energien -
Anteil am Gesamtumsatz

Mio Euro, %
200 — 187 136
161
150 —
100 —
0, 0, 0,
50 8,4%] 8,0%

[ [ [
08 09 10

M Umsatz Erneuerbare Energien

W Anteil Erneuerbare Energien am
Gesamtumsatz

Umsatz nach Regionen*
Mio Euro

M Nordeuropa: 740
Sudeuropa: 655
Zentraleuropa: 602
Osteuropa: 437
Sonstige Welt: 54

* Bruttoerlose ohne Erlésschmalerungen

Im Jahr 2010 konnte die
Vaillant Group ihren Netto-
umsatz um 97 Mio Euro (4,4
Prozent) auf 2.314 Mio Euro
steigern. Dazu trug maR-
geblich die gute Geschafts-
entwicklung bei, die sich in
gestiegenen Absatzmengen
widerspiegelte.

Der Anteil erneuerbarer
Energien am Gesamtumsatz
ist weitestgehend stabil ge-
blieben. Die Nachfrage nach
und damit auch der Absatz
von hocheffizienten Pro-
dukten ist gegeniiber dem
Vorjahr angestiegen.

Die Folgen der globalen
Wirtschafts- und Finanz-
krise in den Markten waren
in 2010 weiterhin sichtbar.
Vor diesem Hintergrund
entwickelte sich der Umsatz
der Vaillant Group je nach
Absatzmarkt sehr unter-
schiedlich.

Betriebsergebnis (EBIT)

Mio Euro

199
200 —
163
150 — 137
+199
100 —
-31%
o | 9
0

Das operative Ergebnis
konnten wir im Vergleich
zum Vorjahr deutlich stei-
gern. Diese positive Entwick-
lung ist nicht allein auf ein
freundlicheres konjunktu-
relles Umfeld zurtickzufiih-
ren, sondern auch auf eine
verbesserte Gesamtentwick-
lung des Unternehmens. Zu
den Einflussfaktoren zahlen
ein optimierter Produkt- und
Landermix, eine konse-
quente Optimierung der
Vertriebsstrukturen und ein
erfolgreiches Management
der Herstell- und Fixkosten.

08 09 10

Markte mit dem groBten

Anteil regenerativer
Energien am Umsatz
%

20
20 —

I
Deutschland

Schweiz Osterreich

Beschaftigte nach
Regionen
Anzahl

M Nordeuropa: 1.484
Slideuropa: 3.248
Zentraleuropa: 3.953
Osteuropa: 3.383
Sonstige Welt: 355

»

Produkte auf Basis er-
neuerbarer Energien sind
besonders in Zentraleuropa
gefragt.

Die Mitarbeiterzahlen in
den Regionen sind im
Wesentlichen durch Mit-
arbeiteraufbau im Service-
bereich, in der Produktion
und in der Forschung und
Entwicklung gepragt.



60 » Ziele im Bereich Nachhaltigkeit

Ziele MaBnahmen Status Zieltermin
Nachhaltigkeitsstrategie Erarbeitung einer konzernweiten Neues Ziel 2011
.Nachhaltigkeitsstrategie 2015" in
den Bereichen Umwelt, Entwicklung &
Produkte, Mitarbeiter, Gesellschaft
Nachhaltigkeitskultur Kommunikation der Nachhaltig- Neues Ziel laufend
keitsstrategie sowie Einbindung der
Mitarbeiter
Integration der Lieferanten Vermittlung der Nachhaltigkeits- Neues Ziel 2012

aspekte der Vaillant Group an Liefe-
ranten im Rahmen des regelmaRig
stattfindenden Suppliers Day

Umweltmanagement Lieferanten Im Rahmen von Lieferantenaudits Einfihrung 2006, dann kontinuierliche laufend
werden Nachhaltigkeitsaspekte Verbesserung, jahrlich ca. 300 Audits
bertcksichtigt. Die Vaillant Group
arbeitet nur mit Unternehmen zusam-
men, die die vorgegebenen Mindest-
standards erfiillen.

Umweltvertraglichkeit wird bei der Lieferanten wurden informiert und laufend
Auswahl von Lieferanten und Dienst- dazu aufgefordert, uns tiber Produkt-
leistern verstarkt bertcksichtigt. innovationen und Substitute zu infor-
mieren, die zu einer Verbesserung der
Umweltleistung fiihren.

Energieeffizienzprojekte zur Reduzie- Neue Heizungsanlagen werden Standorte in Deutschland und der 2012

rung der Energieverbrauche grundsatzlich nur noch mit hocheffizi-  Slowakei nutzen neben moderner
enten Brennwertgeraten, BHKW und Brennwerttechnik auch Warmepum-
regenerativen Produkten ausgestattet. pen, Photovoltaik und Solarthermie
Bestehende Anlagen werde schrittwei- zur Energieerzeugung und Warmege-
se modernisiert. winnung. Solarthermie wird ebenfalls

zur Erzeugung von Prozesswarme in
der Produktion genutzt.
Abfallvermeidung Ausbau der wiederverwertbaren Ver-  Die Lieferung von Produktionsmaterial 2015

packung fuir Produktionsmaterial

erfolgt zum Teil schon in wiederver-
wertbaren Verpackungen. Die Werke
haben einen Standard fiir diese Verpa-
ckungen definiert, der auf den GroRteil
der Lieferanten ausgerollt werden soll.

Compliance-Schulung Konzernweite Trainings Uberarbeitung der konzernweiten 2012
Compliance und Durchfiihrung von
konzernweiten Trainings

Six-Sigma-Trainings Mehr als 3.600 Mitarbeiter werden im  Bis Ende 2010 wurden ca. 1.400 2015

Rahmen eines Belt-Trainingskonzeptes Mitarbeiter geschult.
zielgerichtet qualifiziert.
Reduzierung von Arbeitsunfallen Zertifizierung nach OHSAS 18001 bis  Wesentliche Aspekte wurden erhoben, 2015
2015 Projekte zur Erhohung der Aufmerk-
samkeit flr Arbeitsschutzaspekte
wurden 2010 gestartet.
Attraktivitat als Arbeitgeber Verbesserung der Work-Life-Balance ~ Die Mitarbeiter konnen heute schon 2012
und des Arbeitsumfelds auf flexible Zeitmodelle zuriickgrei-
fen. Eine Mitarbeiterbefragung Ende
2010 zeigte weitere Themen mit
Verbesserungspotenzial auf, die jetzt
strukturiert bearbeitet werden.
Steigerung der Entwicklung von Kontinuierliche Weiterentwicklung des Markteinfiihrung der ersten Zeolith- laufend
hocheffizienten Produkten bestehenden Produktportfolios sowie ~ Gas-Warmepumpe 2009. Marktein-
Erforschung und Entwicklung neuer fuhrung des ersten Mikro-KWK fiir
energie- und ressourcensparender Einfamilienhduser 2010.
Technologien
Ubernahme gesellschaftlicher Verant- Projekte zur Vermittlung von energie-  In Zusammenarbeit mit FOCUS- laufend

wortung, dort wo wir unternehmerisch
tatig sind

effizientem Verhalten von Kindern und
Jugendlichen

SCHULE wurde ein Gewinnspiel an
deutschen Grundschulen veranstaltet.
Preis war ein BHKW, mit dem bis zu
23 Prozent weniger CO,-Emissionen
entstehen. Darliber hinaus wurde
Schiilern die Funktionsweise eines So-
larkollektors, einer Warmepumpe und
eines Stirlingmotors nahergebracht.
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