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Pressemitteilung

Neue Vaillant App ISA fuhrt durch Installation und
Reparatureinsatze

= InteractiveServiceAssistant (ISA) mit multimedialen Installationsanleitungen
= |SA unterstitzt Fachhandwerker per Tablet oder Datenbrille

= Erweiterung des Dienstleistungsangebots fir Fachhandwerker

Frankfurt am Main / Remscheid, 12. Marz 2019 — Mit ISA (InteractiveServiceAssistant)
navigiert Vaillant kiinftig seine Fachhandwerker bei der Wartung, Reparatur und Installation
von Heizgeraten. Die eigens daflr entwickelte App fuhrt mit klaren Anweisungen via Tablet
oder Datenbrille durch die notwendigen Schritte. ,Die App ist sehr intuitiv und mit einem
Navigationssystem im Auto vergleichbar. Nur wird mit ISA der Fachhandwerker durch
seinen Einsatz an unseren Produkten navigiert, so Sebastian Albert, Leiter Produkt- und
Dienstleistungsmanagement bei Vaillant Deutschland. Das neue Serviceangebot ist

einzigartig im Markt.

Die Handhabung der ISA App ist einfach: Nach Eingabe des Gerédtecodes und der
Stérmeldung oder der Wartungsanforderung leitet die App den Fachhandwerker Schritt fiir
Schritt mit Texten, Bildern und Videos durch seine Aufgabe. Der Fachhandwerker kann
auch mitten im Arbeitsprozess einsteigen, wenn er beispielsweise Fragen zu den nachsten
Handgriffen hat. Genutzt werden kann ISA sowohl mit einem mobilen Endgerat wie einem
Tablet-Computer als auch mit der Microsoft Datenbrille HoloLens. Falls er die HoloLens
verwendet, werden die bendtigten Informationen direkt im Gesichtsfeld des
Fachhandwerkers gezeigt. Neben der Steuerung durch Berthrung soll kiinftig auch eine

Sprachsteuerung zur Verfigung stehen.

Mit ISA kénnen auch neue Mitarbeiter schnell und fehlerfrei Serviceeinséatze durchfuhren.
Damit ISA ausschlie3lich von Fachhandwerkern genutzt werden kann, muss vor dem
Download aus den gangigen App-Stores ein Freischaltcode lber das Vaillant

FachpartnerNET bestellt werden. Vaillant wird die neue App nicht nur fortlaufend auf dem
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neuesten Stand halten, sondern nach und nach auch mit den Daten der alteren Produkte

des Unternehmens ausristen.

Eine weitere Unterstiitzung zur Montage von Vaillant Produkten bieten neue, multimediale
Installationsanleitungen. Um sie abzurufen, scannt der Fachhandwerker einen QR-Code
am jeweiligen Geréat und gelangt dadurch auf ein Webportal. Dort werden ihm verschiedene
Videos zum relevanten Produkt — vom Transport Uber die Aufstellung bis hin zur

Installation — als Erlauterung angeboten.

Im Rahmen von WartungPARTNER weitet Vaillant sein Wartungsangebot fir die
Fachhandwerkspartner aus. Mit WartungPARTNER kommt das Unternehmen der
Anregung vieler Fachhandwerker nach, Wartungsarbeiten fir sie zu tbernehmen. Dabei
bietet das Vertragsmodell nicht nur eine reduzierte Servicepauschale. Neben der reinen
Wartung dbernimmt Vaillant auch die automatische Wartungserinnerung mit
Terminvorschlag. Sollten kleinere Reparaturen notwendig werden, bietet das Modell einen
10-prozentigen Sonderrabatt auf Ersatzteile. Der eigentliche Wartungsvertrag wird
zwischen dem Fachhandwerker und dem Endkunden geschlossen, die Leistungen erbringt
jedoch Vaillant.

Mit einem Reparaturkostenschutz wurde das Angebot jetzt weiter aufgewertet. Im
Anschluss an eine Wartung kann der Kunde fir Gas-Heizgerate bis zu 50 kW und
Warmepumpen eine einjahrige Garantieverlangerung abschliel3en. Dies gilt fir Gerate, die
bis zu zehn Jahre alt sind. Voraussetzung ist ein fester Wartungsvertrag. Der Preis flr den
Reparaturkostenschutz betragt im Fall von Gas-Heizgeraten 69 Euro und im Fall von
Warmepumpen 89 Euro. Dem Betreiber bietet der Reparaturkostenschutz ein Jahr

zusatzliche Sicherheit.

Bitte besuchen Sie auch unser Webspecial zur ISH 2019 fiur Journalisten auf
www.vaillant-group.com. Dort finden Sie umfangreiches, multimediales

Pressematerial.
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Far lhren Twitter-Kanal
#ISH2019: Schritt fir Schritt durch die Installation: Die neue #Vaillant App ISA leitet den

#Fachhandwerker mit Hilfe der #HoloLens oder einem Tablet durch die Gerateinstallation

und -wartung.

Fiur Ihren Facebook-Kanal

Mit dem Tablet oder der HoloLens kdnnen sich Vaillant Fachhandwerker durch die
Gerateinstallation und -wartung fiihren lassen. Die dafur eigens entwickelte App ISA wird
Uber einen Freischaltcode aus dem Vaillant FachpartnerNET heruntergeladen.
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Pressebild

Bildunterschrift:
Die neue App ISA unterstiitzt Fachhandwerker Uiber ein Tablet oder eine HoloLens mit multimedialen Schritt-fiir-
Schritt-Anleitungen.

Bildquelle: Vaillant

Uber Vaillant

Vaillant bietet seinen Kunden weltweit umweltschonende und energiesparende Heiz- und Liiftungssysteme, die
verstérkt erneuerbare Energien nutzen. Das Produktportfolio umfasst Solarthermie- und Photovoltaikanlagen,
Warmepumpen, Liftungsgerate fur Niedrigenergiehduser, Split-Klimagerate, hocheffiziente Heizsysteme auf
Basis fossiler Energietrager sowie intelligente Regelungen.
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