Besitzer von Warmepumpen

~ sind auperord

@ Vaillant



Im Auftrag von Vaillant hat das Meinungsforschungsinstitut Civey liber 1.500 Warmepumpenbesitzer
in Deutschland im Neubau und Bestand zu ihren Produkterfahrungen befragt. Die wichtigsten
reprisentativen Ergebnisse im Uberblick:

Neun von zehn Immobilienbesitzern

sind mit ihrer Warmepumpe (sehr) zufrieden.

87,0 %

der Hauseigentimer geben an, mit ihrer
Warmepumpe (sehr) zufrieden zu sein.

61,8 %

sehr zufrieden

1,4 %

unentschieden

5,6 %

unzufrieden

25,2%

zufrieden

Acht von zehn Hauseigentiimern empfehlen
ihre Warmepumpe weiter.

81,3%

der Hauseigentimer empfehlen
Verwandten und Freunden ihre Warme-
pumpe weiter. Bei Besitzern von Neu-
bauten betragt die Weiterempfehlungs-
quote 83,3 %, bei Eigentimern von
Bestandsgebduden 81,2 %.




Immobilienbesitzer empfehlen eine Warmepumpe

vor allem wegen ihrer Unabhangigkeit von fossiler
Energie und ihrer Wirtschaftlichkeit weiter.

Die fiinf wichtigsten Griinde fiir die Weiterempfehlung:

Unabhéangigkeit von fossilen Brennstoffen
51,6% IS
Reduzierung der Energiekosten
46,5% IS
Niedriger CO,-Ausstof3
31,7% I
Zukunftssichere Technologie
31,6% I

Erhoht den Immobilienwert

239% I

Mehr als die Halfte der Eigenheimbesitzer hatte

beim Heizungstausch keinen oder nur einen
geringen Modernisierungsaufwand.

Umfang des Modernisierungsaufwands im Bestand aus Anlass der Warmepumpeninstallation:

217,7%

Gar kein Aufwand

27,2%

Geringer Aufwand
(z. B. Austausch
einzelner Heizkorper)

4.8% ——

Keine Angabe
15,6 %

Mittlerer Aufwand

(z. B. Austausch

24,7 0/0 einzelner Fenster)

Hoher Aufwand

(Installation verbunden mit

einer umfassenden Sanierung

des Gebaudes)



Civey hat fur Vaillant vom 6. Dezember 2024 bis 13. Januar 2025 rund 1.500 Immobilienbesitzer, die sich innerhalb der
vergangenen 5 Jahre eine Warmepumpe gekauft haben, online befragt. Im Rahmen der Umfrage werden Geb&ude mit
einem Baujahr vor 2010 der Kategorie Bestand zugeordnet, Gebdude mit einem Baujahr ab 2010 fallen in die Kategorie
Neubau. Alle Daten wurden im Civey-eigenen Panel mit verifizierten Teilnehmern erhoben. Die Ergebnisse sind reprasentativ
fur die jeweilige Grundgesamtheit. Die statistische Fehlerquote liegt zwischen 4,9 % und 5,8 %. Weitere Informationen zur
Methodik finden Sie hier: https://civey.com/unsere-methode

Fiir weitere Informationen zum Thema:
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